
Les qualités attendues d’un Networker 
assidu et celle d’un manager efficace 
sont semble-t-il très proches. Mais dans 
un cas comme dans l’autre, on ne naît pas 
Manager ou Networker,  on le devient ! 

Les missions du manager s’articulent autour 
de 5 axes majeurs : la maîtrise de l’organisa-
tion du travail, la planification des tâches et des 
objectifs, l’identification des motivations et des 
compétences de ses collaborateurs. 

L’objectif premier sera l’obtention d’une impli-
cation individuelle et collective sans oublier un 
contrôle des actions (cf. schéma ci-contre). 

Parallèlement, savoir communiquer, avoir la volonté 
d’échanger et surtout «aimer l’humain» constituent 
la clé de voûte du manager actuel. Les situations 
managériales amènent ce dernier à connaître ses 
capacités d’affirmation face à l’autre. 

Cette aptitude compte aujourd’hui autant que 
celle d’anticiper sur l’avenir ou encore celle des 
compétences techniques. Savoir décider c’est 
aussi savoir faire des choix. 

De son côté, le Networker pilote son projet et sa 
capacité de communication. La confiance en lui 
est un atout essentiel dans sa réussite terrain. 

Il se met au service du réseau et il sait être 
disponible comme le manager avec son équipe 
ou son entreprise. Il se trouve aussi face à ses 
propres décisions.

Le manager parle d’engagement, de confiance 
et d’implication individuelle. Le Networker doit 
être capable de formuler ces mêmes valeurs 
et de les illustrer par des exemples vécus en 
entreprises

Dates clés Hervé Lustemberger 
14 ans dans la formation professionnelle
2007 : Obtention du Master "ingénierie de la 

   formation" à l’université UT1 de Toulouse.
2007 En cours de certification ICPF Consultant

   qualifié

par Hervé Lustemberger 
Intervenant en management à l’IFAG Toulouse

Le NETWORKER et le MANAGER : un 
même type de marketing personnel

1. Montrer une image "vraie" de soi sans jouer 
2. Observer avant de juger et de tout changer
3. Etre le modèle dans son organisation 
    personnelle et professionnelle
4. La détermination ne se voit pas par le
    pouvoir mais dans les actes
5. L’engagement se montre par des preuves, 
    non par un ego démesuré.
6. L’enthousiasme se mesure par la créativité 
    liée à des objectifs précis.

Un Networker accompli adopte une stratégie similaire au Manager :

Posez vos questions réseaux
à Hervé Lustemberger
Intervenant en management à l’IFAG Toulouse

www.lustemberger.com

Organiser : son 
travail et son réseau. 
L’animation d’un ré-
seau nécessite une 
forte implication 
personnelle et une 
solide organisation 
de son travail (Liste, 
tableaux…)

Planifier : se don-
ner des objectifs 
mesurables et co-
hérents (objectifs 
de rencontres ou 
de contacts autant 
avec les entreprises 
qu’avec les acteurs 
locaux.)

Motiver : avoir la 
volonté de foncer et 
surtout de s’investir 
dans ce réseau. Un 
candidat motivé se 
détecte immédiate-
ment. Il agit.

Contrôler : valider 
ses contacts et 
réactiver son fi-
chier. Identifier les 
sources.

Evaluer : être ca-
pable de se remet-
tre en question pour 
progresser. Rien 
n’est acquis, tout se 
construit. Comme le 
manager, un bilan 
personnel est une 
étape clé du proces-
sus d’évolution du 
Networker.

Etre un networker efficace,
c'est être un bon manager.
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A 49 ANS - PROMO 1985 IFAG TOULOUSE - RESPONSABLE DOUANES POUR DHL CHEz AIRBUS

Quel est votre métier ?
"Je suis responsable 
douane chez DHL Global 
Forwarding en implant 
sur le site d'Airbus à 
Toulouse. Je dirige le ser-
vice douane composé de 
5 personnes, sur le site 

d'assemblage des avions d'Airbus. 

Nous effectuons toutes les formalités douaniè-
res des marchandises reçues et envoyées, soit 
environ 2 800 déclarations d'importation et 
d'exportation mensuelles hors UE et environ 
900 déclarations d'échanges de biens intra-
communautaires".

Quelles responsabilités exercez-vous ?
"C'est notre service qui prend la décision d'ac-
cepter ou non le transfert de la marchandise. La 
pression au quotidien est forte, car nous n'avons 
pas le droit de retarder indûment le cycle des 
réceptions et des expéditions, tout en nous assu-
rant que la réglementation est respectée. 

C'est l'autre facette de ce métier : le respect des 
règles nous impose un suivi juridique permanent 
de la réglementation douanière et nous sommes 
spécialisés dans le domaine des douanes aéro-
nautiques".

A quel parcours professionnel ce poste 
fait-il suite ?

"J'ai commencé ma carrière en effectuant 
mon stage de troisième année de l'IFAG chez 
Motorola, à Toulouse. J'y suis resté 15 ans en 
exerçant différents postes, jusqu'à celui de res-
ponsable des douanes et de l'export control. 

J'ai ensuite exercé la même fonction chez On 
Semiconductor France, un fabricant de composants 
électroniques, jusqu'en 2007 où le service des 
douanes a été délocalisé en République Slovaque, 
provoquant mon licenciement économique. 

J'ai été embauché en 2008 par DHL, pour ce 
poste spécifique pour le compte d'Airbus" 

Interview recueillie par Agnès Larose

 Son cœur de métier : l'outplacement (80% 
de l'activité) et l'accompagnement de cadres 
supérieurs à la reprise d'entreprise.

 Les profils recherchés : les 40/50 ans, 
cadres.

 Sa philosophie : prise en compte du plaisir 
des candidats dans la construction de leur 

projet professionnel. Accompagnement jusqu'à 
l'obtention du résultat préalablement défini.                                                                     

 Ses plus : partenariat depuis 2003 avec Ifag 
Alumni. Accompagnement d'une quinzaine 

d'Ifaguiens.       
                                                   
  Ses chiffres : 276 candidats accompagnés. 

118 ont retrouvé un emploi, 56 ont créé une entre-
prise, 57 ont racheté une entreprise et 45 en cours 
d'accompagnement.

Contact sur Lyon : Max GERIN                   
Tél. : 04 72 85 62 20 
www.rhpresence.fr

Info flash
CABINET DE RECRUTEMENT

Enquête
AUDITEURS ET CONTRôLEURS INTERNES : 
DES MéTIERS EN vOGUE

La crise et les dérives traversées par les établisse-
ments financiers a mis les métiers d'audit et de 
contrôle internes sous les projecteurs. Les résultats 
de l'enquête menée fin 2008 par l'Institut de 
l'audit Interne (IFACI) et Robert Half  prennent-ils 
un sens nouveau. A l'occasion, 751 profession-
nels français ont répondu et nous révèlent 
trois grands constats sur ces métiers de plus 
en plus indispensables.

Lire la suite sur www.ifag-alumni.com/enquete/

Christophe Tartarin

Emploi sur Viadeo
Des offres d'emploi - à diffusion restreinte - t'attendent sur la communauté Ifag-Alumni de viadeo (déjà 
1 350 membres), rubrique " Offre d'emploi ".  Rejoins-nous sur : www.viadeo.com/fr/connexion/
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