
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 « Ce qui est important, ce sont les valeurs que l’on véhicule dans son travail. Les 
compétences, elles, peuvent s’acquérir ». Telle est la philosophie d’Arnaud Fimat, 35 ans, en 
charge depuis mai 2006 de l’un des plus gros projets immobiliers en France pour le compte 
de Manutan. Doté d’un budget de 75 Millions d’euros, il s’agit pour Arnaud Fimat de mener 
à bien, d’ici fin 2010, la construction d’un site de 13,5ha comprenant un entrepôt de 
50 000m² sur la commune de Gonesse. Pourtant l’ambition du projet - intitulé 
symboliquement des « Racines et des Ailes » - ne se situe pas uniquement dans 
l’importance des volumes. « Ma mission consiste surtout à en garantir la philosophie à savoir 
développer l’esprit communautaire ».   
 
Car l’ancien IFAGuien ne s’était auparavant jamais préoccupé d’immobilier même s’il a 
cumulé des compétences durant 5 ans chez GLI, un bureau de sûreté. Il y fait du consulting 
et créé un système de Contrôle de Gestion par Prestations (CGP) pour le compte de la 
Société Générale. Objectif : savoir combien coûte un salarié lorsqu’il vient au bureau. Cette 
expérience l’amène par la suite à être détaché en tant que responsable méthode sur la 
sûreté et la gestion de crise au Siège social de la Société Générale. Dans ce cadre Thalès le 
repère et lui propose le poste de Responsable Conseil et Costumer First. Il y vend des 
solutions durant 3 ans puis passe quelques temps chez Siemens en tant que Responsable 
Prescription avant d’accepter la proposition du PDG de Manutan. 
 
C’est dans le cadre de ses nouvelles fonctions que le Directeur du Conseil Général lui 
demande de représenter le Val d’Oise aux trophées de l’ARSEG où il est élu Jeune 
professionnel de l’année. Il appartient dorénavant à Comité Directeur de cette association. 
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Manutan est l’un des leaders de la vente à distance aux 
entreprises. La société a racheté la Camif en 2009. 
 500 M€ de chiffre d’affaires 
 600 personnes en France, 1200 en Europe 
 2 538 pages au catalogue en 2009 comprenant 80 000 

références regroupées en 13 familles 
 250 000 références en ligne 
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L'INTERVIEW

Pour une direction
de la culture d'entreprise
Arnaud Fimat défend une conception des services généraux qu accorde la priorité
aux valeurs de l 'entreprise sur le savoir-faire technique. Comment la met-il en
pratique ? Entretien avec le Jeune Pro de l 'année 2009.

Arseg Info : Les métiers des
services généraux deman-
dent des compétences de
plus en plus pointues. Pour-
tant, vous accordez la prio-
rité aux valeurs humaines
sur la technique-
Arnaud Fimat : Pour qu'une
entreprise « gagne », il faut
que ses collaborateurs soient
heureux. Ma mission aux ser-
vices generaux est de tout
faire pour qu'ils le soient. Pos-
séder un bon background
technique est indispensable
mais cela s'apprend Cette
maîtrise technique rend nos
metiers tres diversifiés et pas-
sionnants Je dois aussi bien
savoir gerer une crèche, un
gymnase la vie des bâtiments,
les achats, les locations, les
baux.. Maîs ce qui est vrai-
ment complexe, cest de don
ner un sens, de creer quelque
chose pour le bien d'autrui
Par analogie au monde spor-
tif, entre deux personnes de
niveau technique équivalent,
la difference se fait sur l'enga
gement, sur l'investissement
et le respect des autres et de
soi, inconditionnellement et
en toutes circonstances

A.l. : Comment conciliez-
vous développement dura-
ble et services généraux ?
A.F. : Je suis passionne par ce
sujet et je viens d'achever une

formation dans le cadre du pro-
gramme pour cadres et diri-
geants de l'ESCP EAP J'ai choisi
comme thème de mémoire
« developpement durable et
culture d'entreprise » car je suis
convaincu, pour rendre la
démarche crédible, qu'on doit
rattacher cet enjeu a ce qu'il y
a de plus cher et d'intangible

« Entre deux personnes
de niveau technique

équivalent,
la différence se fait
sur l'engagement,

sur l ' investissement
et le respect

des autres et de so i»

dans l'entreprise ses valeurs,
donc sa culture. Pour moi, les
services generaux et plus large
ment la vie des collaborateurs
sur leur site, comme le develop
pement durable se rattachent
directement a la culture d en-
treprise. Ils devraient être
regroupés au sem d'une direc-
tion de la culture d'entreprise!

A.l. : Chez Manutan, la créa-
tion d'un service de concier-
gerie, Sosie, a été une petite
révolution. Comment expli-
quez-vous cet impact ?
A.F. : Sosie a redonne leurs let-
tres de noblesse aux services
généraux. Les personnels char-
ges de la distribution du cour-
rier par exemple, circulent avec
un « caddie » aux couleurs de
Sosie avec lequel ils vendent
des timbres ou des fruits dans

les locaux. Ils sont connus et
reconnus par tous les collabo-
rateurs Ils assurent également
a lourde rôle une permanence
pour repondre a toutes les sol-
licitations. Non seulement ces
nouvelles responsabilités les
ont valorises et motives maîs
elles ont aussi change l'image
des services generaux en
interne La seconde étape pou r
2010 est de renommer le
departement services generaux
en « Sosie » Signe de ces chan-
gements, cette annee, lors des
entretiens annuels, quèlques
collaborateurs appartenant à
des services parmi les plus per
formants de l'entreprise, ont
émis le souhait de travailler
pourSosie Cetait encore inima-
ginable un an auparavant •
PROPOS RECUEILLIS PAR JEAN-PHILIPPE

ARROUET

1998 : Diplôme de I Institut de formation aux affaires et a la
gestion (Ifag)
1997-2002 : Consultant surete au sem du bureau d'études GLI
(audits, gestion de la crise, élaboration de schemas directeurs,
analyses des risques, missions normalisées de type assistance
maîtrise d'ouvrage et maîtrise d'œuvre..)
2002-2005 : Consultant sécurité physique chez
Thales Security Systems
2005-2006 : Responsable de la prescription « produits de sûreté »
de Siemens Building Technologies
2006 : Chef de projet « Des racines et des ailes » (Dreda),
responsable de la securite, des services generaux et de la demarche
developpement durable de Manutan
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