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Dépensespublicitairesdans le secteurdes
surgeléshorsglace (

enmillions d
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)

Source : KantarMedia
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,6 40

,4

32
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Aprèsunchute
deprèsde17 M ?

endeuxans
,

les
investissements
sontrepartis
à la hausseen
2010 . Sansdoute
parcequeles
.ndustrielsont
saisi l

'

opportunité
le refluxdufait

)

UNNIVEAU D

' ACHAT
QUIREPART

Évolutiondesachatsdesurgelés (

horsglace
)

,

enkg
Source :

JournéeGrandFroid / KantarWorldpanel

38
,2

38
,4

Avec38
,4 kg

achetésparan
,

le
niveaumoyen

d

' achat a établi
unenouvelle
référence

,

confirmant la

progression
continuesur
le longterme

(

22
,9 kgen

1997
).
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QI I BAUUDGGME ET N E

Budget d

' achat
(

eneuros
)

Source : JournéeGrandFroid / KantarWorldpanel

HorsglacesGlaces
2007

2008

2009

2010

189
,1

38

Pr39
,5

40
,3

41
,6

Lentementmaissûrement
,

lesdépenses
consacrées auxsurgelésprogressent ,

avec 9 f gagnésentroisans
(

salé
)

et 3

,6

f

pourlesglaces.

4DESDISTRIBUTEURS
DEPLUSENPLUS
INTÉRESSÉS

Longtempsdélaissé
par la grande
distribution

,

le rayon
surgelésestdevenu
prioritairepour
certainesenseignes ,

à

l

'

exempledeCarrefour
Planet et son
shop-inthe-shopsurgelé . Chez
Auchan

,

desinitiatives
sontégalementprises
pourdynamiser le

secteur.

Aprèsavoirsubiuncreuxpassager,

le secteurreprenddescouleurs
,

tantdanslessurgeléssucrésque
salés

, grâce à sesatoutstraditionnels
quesont la simplicité d

'

usage
et la praticitéMêmelesenseignes
commencent à réaliser le potentiel
dedéveloppementde la catégorie ,

avecdesdémarchesadhoc.

e coupdebambou n' était
finalementquepassager.
Lapetitebaisseduniveau
d

' achatdesFrançaisen
surgelésenregistréeen
2009 s' estviteeffacée
avec l

' embelliegénérale
de l

' alimentaire . Lorsde
la 14eJournéeGrandFroid

,

la grand-messe
annuellerassemblantlesacteursde la

filièredufroidnégatifqui s' estdéroulée31mars
dernier

,

Gaïdic d

' Albronn
a purassurer d

'

embléelesnombreuxintervenantsprésentssur
la soliditédusecteur . « Nousavonspu
constater unebellereprisedesmarchésdegrande
consommationen2010

,

avec le retourde
produitspériphériquesauxrepas et dutout-prêt ,

commelesplatscuisinésfrais et surgelés . Tous
lesrayonssurgelésprogressent ,

et bénéficient
certainementdereportsdeconsommationdes

rayonsfrais ,

dontlesprixontbeaucoup
augmentécetteannée

( légumes ,

viandes
)

»

,

a

ainsinoté la directricedudépartement
alimentaireKantarWorldpanel.

Quand le froidrécupère et adapte
lescodesdufait-maison
Lavaguedufait-maison

, qui a faitlesbeaux
joursdesproduitsfrais et brutsvendusen
ambiant

,

s' estdoncapparemmentcalmée.
Elle a même

, paradoxalement ,

offertune
nouvelleopportunitépourlesfabricantsde
surgelés , prompts à récupérerlescodesde
cettetendance et à l

'

adapter . Ainsi
,

lesbases

pourcuisinerquesontlessoupes ,

herbes
et viandessurgeléessontentrèsbonne
forme

,

et ducôtédesproduitsplusélaborés
,

leslégumes ,

entrées et platscuisinés
affichentaussidebellesprogressions , appuyées
parplusieurslancementsdegammes.
Unconstatqui n' estcertainement11111111
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111111111 pasétrangerauretourremarquédes
investissementspublicitairessurles
surgeléssalés.
Maisplusquecetépiphénomène ,

la

tendancedefondsembleaurendezvous :

malgréquelquesaccidentsponctuels ,

le surgelé
estencroissancecontinuedepuisdes
dizaines d

' années .

« 2010 a étéuntrèsbon
exercicepourlessurgeléstantenvaleurqu'en
volume . Il fautremonter à 2006pourretrouver
detellesperformances , souligneSteven
Libermann

,

directeurcommercialdeFindus
France . Cetteréussite a ététiréeparcertains
marchés . Tels le poissonnature

, qui a explosé,

oulesplatscuisinés
, quisontrevenusen

positifaprèsdeuxannéesdifficiles .

» Pourles
pizzas ,

la Coupedumondedefootballjouée
l

' étédernier a

, malgré l

' éliminationrapide
de l

'

ÉquipedeFrance
, pesédans

la balance
,

commelorsdechaqueédition . Leslégumes
ontété

,

eux
, particulièrementdynamiques.

«

L

' annéepassé a enregistréunrecordde
consommationdeslégumessurgelés ,

avecun
plushauthistorique »

,

s' enthousiasme
EmmanuelleCousy , responsablemarketing
surgeléschezBonduelle.

Goût
,

facilité d

'

usage , prix et simplicité ,

lesrecettesgagnantes
Petitbonussupplémentaire ,

le marché
s' est

globlementvaloriséCequi a d

' ailleurseté
le principalmotifdesatisfactiondesglaces ,

dontlesvolumessontrestésquasistables.
Danscecontexte

,

tout le mondeveut
poursuivre la constructiondumarché

,

avecles
atoutstraditionnelsdusurgelé : la

préservation dugoût ,

la facilité d

'

usage et la

conservationsur le longterme . « Maisce n' estpas
tout : prenez le poissonnature

,

leslégumes
bruts.. . Cesontdesproduitsaurapport
qualité

/ priximbattableparrapport à unachat
aurayonfrais »

,

militeStevenLibermann.

LESFREEZERCENTERSDANSLEVENT

FreezerCantersMin12
,3

Livraison à domicile
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(

%%
)

desfamillesdeproduitssurgelésen2010
,

touscircuits
Source : KantatWorldpanel

Soirles
horsglaces

MEI
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Soupes ,
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,
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+

3
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+ 4

Milar4 +
6
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3
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111+ 4
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LECHIFFRE D

' AFFAIRES
DESSURGELÉS SALÉS

3 ,42Mrds
LECHIFFRE D

' AFFAIRES
DESSURGELÉSSUCRÉS

962
,9

111 -

Poidsvolumeen2010
(

%%
)

descircuitssurgeléshorsglace et
évolutionvs2009

SourceKantarWordpanel ,

horssupérettes et traditionnel

MI + 1

0

LESSPÉCIALISTESDU
SURGELÉCONFIRMENT
LEURPOSITIONNEMENT

,

avecuneprogression
deleurpartdemarché
quisefaitsurtout
audétrimentdeshypers

et supermarchés.

+ 4

+
5
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+
1

+ 2

+ 1

"

Volume
"
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LESCHIFFRESPARLENT D

' EUX-M?MES...
À la croissancesainedesvolumes

, qui
profite à touslessegments ,

s' ajouteun
effet « renchérissement desmatières
premières » particulièrementvisibledans
lesproduitsde la mer.

D

' ailleurs
,

l

' heureestaudéveloppementde
certainscréneauxjusqu' ici laissésauxsoins
desmarquesdedistributeursoudepetites
marquestrèspeutravailléesauniveaudu
marketingvoiremêmedupackaging . C' est
notamment le casdupoissonnature

, qui
excitelesconvoitises

,

avecunfortintérêt
desacheteurs . Leslancementssesont
égalementsuccédésur le poissoncuisinéouen
sauce

,

et
le poulet , qu' il soitpané (

avec la

marqueIglo )

ourôti.
À côtédesinnovations

,

le ménageréaliséen
profondeurdanslesgammes (

moins d

' huile
depalme... )

a indéniablement constituéun
levierdedéveloppement qui a convaincules
consommateurs . LamarqueMarie

, qui
proposedepuisquelques joursunegamme d

'

apéritifsmini À croquerdestinésauxrepas
informels

( mini-quiche lorraine
, mini-crêpeau

jambon et mini-tarteaufromage )
, appose

surlesemballagesunmacaronLesmêmes
ingrédientsqu' à la maisonpoursouligner et

rappelerquesesrecettesnerenferment ni

arômes ni additifs . D

'

ici aumoisdemai
,

une
dizainederéférencesdesachetsfamiliaux
et depoissonsensauceporteront à leurtour
le macaron
Desoncôté

,

Bonduelle a

,

enseptem-111111RI
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Desinnovationsquicréent
duTo_vement

Lesnouveautésnesontpasforcémentsynonymesdecomplexification . Comme d

'

autres
industriels

,

McCain a abandonné l

'

huiledepalmepoursesfritesdepuis le débutde l

'

année.
Lasimplicitéestégalement à l

'

ceuvreavec l

'

arrivéedeproduitsbrutsoupeucuisinés
( poisson , poulet )

, pourservirdebasesculinaires . Lesegmentde la pizza ,

trèsbataillé
,

a lui
aussiconnuplusieurs lancementstandisquedanslesglaces ,

12%%duchiffred

' affairesont
étéréalisésgrâceauxnouveautésde l

' annéeprécédente (

contre 9 %%en2009
).

À chacunsarecette
poursedémarquer :

associationdefruits
desaisonpourLa

Laitière
, pouletpané

pour ' glu et

découpes charnues
depoissonpour

Findus.

Mariemisesurlessachets
familiauxenproposant
sonpouletkebabpommes
deterresauceblanche

et sonrisottoausaumon.
Lasanté à l

' honneuravec la gammeTousenforme
deBonduelle

, disponible depuisdébutavril
,

quiassocie80%%delégumes et 20%%deféculents.

1111111111 bredernier
,

revudefondencomble
sagammedegalettesdelégumes . Finiles
colorants

et autresconservateurs
,

diminués
lestauxdesel et dematièresgrasses.. . Tout
celaprésentédansnouvelemballage . Le
résultatestplusqueprobant ,

lesventesayant
enregistréunecroissancede13

,9

%%
,

soit 3

,5

pointsdemieuxque le marché
,

lui-mêmeen
excellenteforme . A telpointqueCora

, qui
nedisposaitpasencore d

' offredegalettes à

samarque ,

a franchi le pasrécemment.

2 PavésSaumon

Norvège

Toujours la gourmandiseaveclesbun' s McCain
dont la famille s' agrandit ,

avec l

' arrivéedes
Sweetbun' s

(

sucrés
)

. Cespetitesbriochespur
beurresontgarniesdepréparationsdefruits
oudechocolat.

Poids lourddusurgelé ,

le segmentdeslégumes
devrait s' animerdavantagelorsde la

prochainerentrée
,

avec l

' arrivéesimultanéede
Findus et deBonduellesurdenouveaux
segments . Aucundesdeuxintervenants n'

a

encoredévoilé la teneurdesesnouveautés
,

actuellementprésentées à la distribution
,

mais
lesmarquesnationalesontdesambitionssur
cecréneauoùellespèsentpeufaceaurouleau
compresseurdesmarquesdedistributeurs.
L

'

omniprésencedesMDDest d

' ailleursMEM
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LEVIERN?2

LESURGELÉESTSOUVENT
LEPARENTPAUVRE
DUMERCHANDISING . Rien

d

' étonnant
,

avecunemultitude
d

' acteursspécialistes et peude
généralistes . Pouraugmenter le

paniermoyen ,

NestléGrandFroid
( présentsur le sucré et le salé

)

proposedepuispeuson
programme Impulsion , adopté
parplusieursenseignes.

L

'

organisationparproduits ,

1111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111111

Unrayon à retravailler

IMPULSION
,

LAPRÉCONISATION MERCHANDISINGDENESTLÉGRANDFROID

Lecuisinétoutprêt

Repasliberté

4 ca.
e>Nyp_ CY

1.15

11111111111111

Platscuisinés
complets

Lesproduits à associer

Viandes
élaborées

Pommes
deterre

1 1 1

Poissons
élaborés

LégumesLégumes
cuisinésbruts

VJ
=

E

= ve
cn

.0

ID
Zt,

am=

.1100

Poissons
nature

iandes
nature

trèsindustrielle et
ne

correspondantpasauxattentes
desconsommateurs

,

eststoppée
auprofit d

'

unclassement
parusages , quimultiplie les
complémentarités . Ledécoupage

s' effectueentroisparties ,

avecun
premierpôleLecuisinétoutprêt

( implicationminimale
, produits

prêtsnécessitant justeun
réchauffage )

. Ledeuxième
,

baptiséLesproduits à associer
,

offredessolutionsrepas
(

soitunebaseprotéine ,

soit
unaccompagnement ) qui
demandent à êtreassociées
afindeconstituerunrepas
complet . Ledernierpilier ,

Lemarchésurgelé , regroupe
lesproduitsbruts

, quivont
demanderuneréellepréparation.
Cettesegmentationdoitfavoriser

l

'

achat d

'

impulsion ,

cequi
n' estpas le fortdusecteur.

« Leconsommateur a peu
conscience de la richesse d

' offre
et detouslesatoutsdusurgelé.

C' estunrayonroutinier et notre
butestdetendreversunrayon
dedestination » souligne
JeanLucCamerano

,

directeur
dudeveloppementcommercial
chezNestléGrandFroid.

n1111111
l

' unedescaractéristiquefortedes
surgelés ,

associée à unmorcelementdes
intervenants

, plusspécialistesquegénéralistes ,

à

l

'

exceptiondeNestlé et deFindus.

Desmarques à la recherche
dereconnaissance
Maisqu'onne s'

y trompepas :

« Lesrayons
ontbesoindesmarquesnationales et deleur
activationpourêtreanimés et fairevenir le

consommateur »

, indiqueChristelleFerrière
,

responsablemarketingsurgelésde la marque
Marie . D

' autantquelesventes « sonttrès
réactivesausoutien

et
à

la promotion »

. Les
marquesgagnentmêmeduterraindans le

domainedesplatsélaborés
( platscuisinés

,

pizzas , quiches ,

etc.
)

,

sachantque le poids
decellesdesdistributeurs

n' évolueplus
malgréuneoffreenprogression.

Sur le segmentdespizzas ,

onconstateque
plusieurs intervenantsjouentdescoudes

,

avec
Buitoni

,

MarieouDrOetker
,

touslégitimes.
Unemultitudedegammesqui n' entravepas

le développementde la catégorie.
Maisposséderunemarqueforte n' estpasune
garantiederéussite

,

comme l

' illustrentles
difficultésdeMaggisurlesplatscuisinés .

Nestlé
, quifabriquecesproduitsdans l

' usinede
Beauvais

(

Oise
)

,

vaconcentrerseseffortssur
« unesélectiondeplatscuisinésayantune
positiondeleader » ennegardantquelesgratins ;

et stopperparallèlementtroisdescinqlignes
deproductiondédiéesauxplatscuisinés

Maggi
.

« L

'

offredeMaggiétaitenrepli ,

et cela
n' est

paslié à la dynamiquedessegments , qui
progressent »

,

commenteunobservateur.
Pourcapitalisersur la bonnesantédu
surgelé ,

d

' autrespistessont à activer . Man

Légumes

cuisinés
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LEVIERN?3

Versunerationalisationdesrrarc

LESPLUSBELLES
POSITIONS DES
MARQUESDE
DISTRIBUTEURS SONT
SANSCONTESTE
OCCUPÉESDANSLES
SURGELÉS

(

untiersdes
ventesvaleurdansles
glaces et 54%%en
moyennedans le

salé
,

avecunepointe à 80%%

dansleslégumes )

. Avec
cetteconcurrence

,

les
marquesnationales
doivent plusque

jamais faireleurs
preuves.

Nestlé a ainsiannoncé
il

y

a peuunprojetde

recentragequivatoucher
lesplatscuisinésMaggi ,

seulsceux « ayantune
positiondeleader »

étantconservés.
Enconséquence ,

l

' assortiment
de la marquevaêtre
drastiquementréduit
avec la fermeturedetrois
descinqlignesde
production deplats
cuisinéssurgelés

à
Beauvais

(

Oise
).

LamarqueIglosouffre
également ,

avecdesparts
demarchétrèsfaiblessur
le poissonpané .

« Làoù
deuxoutroismarques

ues ?

cohabitent surunseul
segment ,

il
n' enrestera

peutêtreplusqu'une
seuledans l

' avenir
,

en
complémentdesmarques
dedistributeurs . Des
entreprises avecdes
positions et desmarques
fortescommeMcCain

,

Findus
,

Choralsontbien
placées »

, souligneun
fabricant

, pourqui le

ménagedesgammes « est

bénéfique,car le rayon a

besoindeclarification ».

Lesglaces et pizzas
surgeléesNestléont
de« solides
perspectives

d

' avenir »

. Mais la

donneestdifférente
pourlesplats
cuisinésMaggi ,

dont
la gammedoitêtre
drastiquement
réduitepourse
focalisersurles
meilleuresventes . En
revanche

,

des
marques fortes
commeFindussont
bienpositionnées.

111111111Ainside l

'

organisationdurayon ,

unanimementconsidérécommenégligéparles
enseignes .

Nestlé
, quicouvreplusieurs

segmentsdemarché
,

a
misaupointunnouveau

plandemasseconstruitsurunesegmentation
parusages et

nonplusparproduits (

voirpage
30

)

. Uneorganisationpermettantdemultiplier
lessuggestions et lescomplémentarités , qui
suscitent l

' achat d

'

impulsion « Lavraie
faiblessedesgrandessurfacesalimentairesface
auxréseauxspécialisés ,

c'
est le panier d

' achat :

6 - sontdépensésensurgelésparvisite
,

soit
moinsdedeuxproduits . Notreenjeuestde
développercepaniermoyen . Carle rayonest
peuattractif,

et
avecuntempsdepassagede

uneminuteseulement
,

la place à la

découvertede l

'

offre et auxachatsd

'

impulsionest
réduite »

,

déclareJean-LucCamerano
,

directeurdudéveloppementcommercialchez
NestléGrandFroid.

Laréussitedesspécialistes ,

poil à gratterdesdistributeurs
Maisleslignesbougentducôtéde la

distribution
, quiconsidèredeplusenpluscerayon

commestratégique ,

enlorgnant la
réussite

insolentedesspécialistescommePicard.
« 2010 a

étéunetrèsbonneannéepourles
freezer-centersentermes d

' ouverturesde
magasin »

,

noteainsiGaïdic d

' Albronn
,

de
KantarWordlpanel . Désormais

,

dansles
nouveauxconcepts ,

onsemet à
dérouler le

tapisrougeausurgeléChezCarrefourPlanet
,

parexemple ,

unespacelui a étécarrément
dédié

,

véritableshop-in-the-shop . « Celafait
bougertout le monde

,

et transforme le rayon
enunpôle d

' attraction »

,

commenteun
industriel.

Enmilieuurbain
,

lesconcepteursdeA2pas
(

Auchan
)

onteuxaussichoisidemettreen
avant

le rayonCommunémentreléguéen
fonddemagasin ,

il est ici véritablementmis
envaleur

, pourplaire à unecible
surconsommatrice .

Dansunversionplusclassique ,

le

magasinAuchan d

'

Okabé
,

auKremlin-Bicêtre

( régionparisienne )

,

a travaillésonespace
surgelésenproposantunbalisagedecouleurs

spécifique . Et chezIntermarché
,

certains
militentpour l

'

agrandissement d

' unrayonqui
progressetrèspeuentermesdelinéaire.

Malgrésacroissancecontinuedechiffre d

'

affaires
,

le rayonena assez d

' etretraitécomme
le parentpauvrede l

' alimentaire
,

alorsque
le potentielest à portéede la main1111

MORGANLECLERC
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TOURDUMONDE

Vuai leurs

FOLLOWYOURNOSE

FOR A MEOLEY or

MUSHROOMS
EARTHY

,

EXOTIC
IE VERYVERSATILE

?
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