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Comment es-tu arrivé a ton poste
actuel ?

J’ai commencé par un BTS cuisine puis
une 1¢* année d’alternance a I'lFAG chez
un traiteur. Cette voie n’a pas fonctionné.
Suite a cela, jai intégré [I'entreprise
familiale, OLYSSEA, pour accompagner
le développement des 2 activités: le
batiment (100 personnes) et le football (1
boutique a Nantes et 1 site internet). Une
fois mon dipléme en poche en 2014, je me
suis rapproché de [activit¢ foot en
devenant Responsable Web du site
11FOOTBALLCLUB qui générait 1M€ de
CA tandis que la boutique réalisait 800K€.
Ce fut une expérience riche car on a levé
2 fois des fonds (700K€ et 2M€) pour
ouvrir une boutique a Paris qu’'on a d0
fermer au bout de 6 mois. J’'ai compris a
ce moment-la que vitesse et précipitation
ne font pas bon ménage !

En 2017, je rejoins IADVIZE, leader
européen du marketing conversationnel,
créée en 2010, dont le siége est situé a
Nantes. Nous proposons a nos 500 clients
dans le monde de mettre en relation leurs
visiteurs avec les experts de leur marque
via la conversation. Les 200 salariés de
I'entreprise, ont déja équipé 2000 sites.
Aujourd’hui, je suis responsable des
grands comptes EMEA (Cdiscount,
Caisse d’Epargne, Boursorama...) et
manage une équipe de 16 personnes.

Bastien BOUBAT
Head of Customer Success
Grands Comptes EMEA

|IADVIZE (Plateforme conversationnelle)
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Les tendances a venir dans
ton métier/secteur ?

L’'usage de la conversation avec nos
marques favorites, de la méme facon
qu’avec nos proches, pour vivre une
expérience conviviale et la plus souple
possible. Et avec cela, des chatbots dotés
d’une intelligence augmentée pour vous
aider et vous mettre en relation avec le
meilleur répondant.

Quelle est ta valeur ajoutée ?

Ma capacit¢é d’adaptation et ma
débrouillardise que d’aucun surnomme
ma «can do attitude»! Je trouve
régulierement des solutions que ce soit
avec les clients ou avec mon équipe,
constituée de profils trés hétérogenes.

Ta philosophie de vie ?
N’ayez pas peur d’échouer

Et pendant ton temps libre ?

Je donne des cours 1fois/mois a I'école
de commerce AMOS spécialisée dans le
sport. Je me prépare a faire un marathon
lorsque les courses reprendront aprés la
Covid. Enfin, je suis passionné de
Sneakers. Avec un pote, nous avons créé
un media sneakersconversation.com,
avec des vidéos et des podcasts. On
collabore aussi avec Bouncewear une
chaine de magasins en France et
Benelux.

Ce que la vie t’a appris ?

Ma génération attend que
les personnes et les
entreprises soient
tolérantes, bienveillantes et
honnétes. C’est ce qui nous
permet de nous épanouir,
avec un juste équilibre
pro/perso et un curseur
bien placé entre exigence
et bienveillance. Je trouve
ca trés bien que certaines
mauvaises pratiques soient
dénoncées comme
#balancetonagency.

Tes liens utiles

www.iadvize.com
sneakersconversation.com
sneakers conversation sur
youtube
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http://www.iadvize.com/
https://www.youtube.com/results?search_query=https%3A%2F%2Fsneakersconversation.com%2F
https://www.youtube.com/results?search_query=https%3A%2F%2Fsneakersconversation.com%2F
file://o-data-adm/Users/bastienboubat/Library/Containers/com.apple.mail/Data/Library/Mail%20Downloads/92131790-55AF-4A2C-A8D6-4A3C1BF34DA5/sneakersconversation.com
file://o-data-adm/Users/bastienboubat/Library/Containers/com.apple.mail/Data/Library/Mail%20Downloads/92131790-55AF-4A2C-A8D6-4A3C1BF34DA5/sneakers%20conversation%20sur%20youtube
https://bouncewear.com/fr

