CARNET D’ENTRETIENS

Entreprendre

Comment es-tu arrivée a créer ton
entreprise ?

Jai  toujours eu des idées
d’entreprises, mais sans imaginer me
lancer si  tét. Apres un BTS
Commerce International puis une
licence en logistique et supply chain,
jai hésité entre une grande école de
commerce et une école
d’entrepreneuriat.  J'ai finalement
choisi I'lFAG pour apprendre a
entreprendre... en pensant que ce
serait utile... dans 20 ans!

Le déclic est venu avec I'incubateur.
Un samedi par mois, je travaillais sur
un projet concret. Jai choisi la
laverie un peu par pragmatisme, en
pensant que c’était simple. En réalité,
jai construit un vrai projet : étude de
marché, business plan, retours
critiques... Cette confrontation a
d’autres regards a été déterminante.

Tout a basculé lors de la finale de
I'incubateur. En pitchant devant un
jury d’entrepreneurs, jai regu des
retours tres positifs. Ce soir-la, jai
pris confiance en mon projet. En
rentrant, je me suis dit : jarréte de
réfléchir, je me lance maintenant.

Pauline BARELLES
Fondatrice et gérante

LA MELEE DU LINGE (Laverie)
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J’ai ouvert La Mélée du Linge a 28
ans, apres un an de préparation et un
an de concrétisation. Aujourd’hui, j’ai
investi 120 000€ dans un lieu que jai
pensé dés le départ comme différent.

Quelle est ton offre ?

Je propose une laverie nouvelle
génération machines haut de
gamme, café, bibliotheque, espace de
travail, casiers colis. J’ai voulu créer un
lieu agréable ou on reste volontiers,
pas juste un service rapide. Le tout a
prix aligné marché, avec une vraie
expérience client

Les tendances dans ton secteur ?

Le secteur évolue peu, mais les
attentes clients changent. On passe
d’un service purement fonctionnel a
une expérience. L’humain, le confort
et le lieu deviennent différenciants.
Les gens acceptent de payer plus
pour gagner du temps, du confort... et
vivre un moment agréable.

Et pendant ton temps libre ?

Je fais du tennis, de la course a pied
et j’ai déja couru le semi-marathon de
Toulouse. Je participe aussi a des
événements de réseautage entre
entrepreneurs. Enfin, je travaille sur un
nouveau projet professionnel qui
sortira dans 2 ans...

Ta philosophie de vie ?

On n’est jamais prét

pour

entreprendre. Il faut se
lancer et apprendre en

faisant. Mon temps

m’appartient, et je veux

construire un modele qui

me ressemble.
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https://www.linkedin.com/in/pauline-barelles/
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https://www.instagram.com/laverie_lameleedulinge/?hl=fr
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