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« Don’t worry be happy  » 

Une philosophie qui colle 
parfaitement avec la 
manière de travailler en 
Australie où je vis depuis 
2016. Ici, les entreprises 
prennent soin du bien -être 
des salariés, le 
management est très 
positif, bienveillant, 
encourageant. Mes 
collègues ont toujours pr is 
le temps de m’expliquer 
lorsque je ne savais pas.  

 

Ta philosophie de vie  ? 

En 2024, HUDSON RPO , spécialiste 
du recrutement et placement de 
personnel  me propose de  devenir  
manager  du personnel intérimaire et 
contractuel . Je pilote la stratégie, suis 
les contrats avec les prestataires  et 
anticipe les besoins en compétences.  

Les tendances à venir dans                      
ton métier/secteur ?  
Avec la génération Y et Z, les attentes 
des candidats vont évoluer. L’argent et 
le type de contrat ne seront plus leur 
credo. La motivation principale sera de 
travailler sur des projets qui leur 
permettent de développer leurs 
compétences dans le respect ac cru 
d’une éthique sociale et 
environnementale. En proposant leurs 
services pour un projet donné, ils 
travailleront sur des sujets qui les 
passionnent et auront plus de libertés.  

Quelle est ta valeur ajoutée  ? 

Je pense être une personne qui a le 
sens du travail bien fait et sur lequel on 
peut compter. Je suis très attachée au 
travail d’équipe, j’aime apprendre et 
trouver des solutions à tous les 
problèmes que je rencontre.  

Et pendant ton temps libre ?  
Je fais beaucoup de sport, un 
ressourcement indispensable pour 
moi. Du sport en salle, du CrossFit et 
de la natation. J’ai également participé 
à un semi -Ironman (1.9km de natation, 
90km de vélo, 21.1km de course à 
pied  !). 

 

Comment es -tu arrivée à ton 
poste actuel  ? 
Après un BTS MHR dans un lycée 
lyonnais, j’effectue mon Bachelor  et 
MECP (Spécialisation RH) à l’IFAG. J’ai 
d’abord fait un stage de 3 mois, lors de 
mon Bachelor, chez ADECCO . Par la 
suite, MCDONALDS  m’a embauché 
pour mes 2 années d’alternance. À la 
fin de mon Master, je suis partie 
rejoindre mon mari à Strasbourg et j’ai 
trouvé un emploi chez SECURITAS 
DIRECT  pendant un an. Fin 2015, 
l’entreprise de mon mari le transfert en 
Australie où je le suis.  

Nous arrivons à Melbourne. Je 
travaille, dans un premier temps, en 
intérim comme manutentionnaire puis 
je suis missionnée pour aider au 
recrutement chez WOOLWORTH . À la 
fin de ma mission, j’ai trouvé un emploi 
en tant qu’assistante administrative 
chez 5TH ELEMENT WELLNESS,  une 
salle de fitness indépendante. Après 
10 mois, un des recruteurs de chez 
HUDSON RPO  me propose une poste 
de coordinatrice au sein de l’équipe de 
recrutement travaillant 
pour  ENERGYAUSTRALIA (équivalent 
d’EDF). Après seulement 1,5 an à ce 
poste, j ’ai été  recruteuse dans le IT, à 
la recherche de développeurs  
informatiques.  

Après 4 ans, je rejoins fin 2020  
TABCORP  en tant que Senior 
Contractor Workforce Advisor. Notre 
activité concerne les paris sportifs et 
hippiques.   
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Liens utiles 

http://www.desco.design/
https://www.linkedin.com/in/boris-armand-458a71135/
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https://youtu.be/ZrAFpPbz7O4
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https://www.linkedin.com/in/sabrina-benhaddouche-02381884/ 
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Senior Contractor Workforce Advisor 

at Tabcorp 

 

 
Mon profil LinkedIn  
 
Inetum 
 
Agef iph 

 

 
La différence est une 
normalité  ! 
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Laurène CENTOFANTI 
Chargée de Mission Handicap Sud-Est 
INETUM (Entreprise de Service Numérique) 
 
IFAG Lyon - Promotion 2016 EÈ 

 

Comment es -tu arrivée à ton poste 
actuel  ? 
J’ai toujours été passionné e par le sport 
et je désirais devenir professeur d'EPS. 
Alors, j'ai étudié les STAPS pendant 5 ans. 
Lors d'un emploi étudiant chez 
DECATHLON , je découvre la mission 
handicap. Une activité très diversifiée qui 
m’a plu et a surpassé mon envie 
d’enseigner. J’ai même eu l’opportunité 
d’organiser mon 1 er événement sportif 
ayant pour objectif de promouvoir les 
pratiques Handisports et Sports Adaptés .  

En 2014, j’entame l’IFAG en alternance 
chez AUCHAN  Caluire au poste de 
Chargée des Conditions de Travail et de 
la Politique Han dicap. J’avais une grande 
autonomie. J’ai pu sensibilis er le 
personnel aux  risques d’ accidents du 
travail, mettre en place un partenariat 
avec l’école ISOSTÉO permettant  aux  
étudiants en ostéopathie de  pratiquer sur 
les collaborateurs volontaires . Des  
échauffement s le matin (a udio guidé) 
pour le personnel portant des charges et 
des cours de renforcement 
musculaire/étirement  ont depuis été mis 
en place . Ces nouveautés ont été une 
découverte pour certains membres du 
personnel.  

En  2016, après l’obtention de mon 
diplôme IFAG,  je rejoins CAP EMPLOI 
Lyon , l’équivalent de  Pôle Emploi dédié 
aux  personnes en situation de ha ndicap. 
Mon travail consistait à aider ces 
demandeurs d’emploi à trouver un  nouvel  
emploi ou à se reconvertir , tout en 
facilitant l'adaptation des postes de travail 
au sein des  entreprises.    

Ta philosophie de vie  ? 

 

En mai 2021,  INETUM  me propose un 
poste de Chargée de Mission Handicap 
Sud -Est. Cette ESN, qui comprend 12000 
employés en France et 2 7000 dans le 
monde , prend en compte la notion de 
handicap dans sa politique RH et offre 
d'excellentes perspectives . En France, 
nous sommes une équipe de 5 personnes 
en charge d e la thématique du  handicap.  

Mon rôle consiste à accompagner  les 
collaborateurs en situation de handicap 
ou rencontrant des difficultés de santé 
durables , sensibilise r les managers  et les 
recruteurs  au sujet du handicap au travail  
et développe r les partenariats auprès des 
Entreprises Adaptées  et ESAT . 

Les tendances à venir dans                      
ton métier/secteur ?  
Accentuer la diffusion de témoignages 
vidéo d e collaborateurs en situation de 
handicap permettra  à d’autres salariés  
d’oser s’exprimer. Il faut savoir que 80% 
des situations sont invisibles et que 
s’agissant d’un sujet confidentiel les 
informations sur les possibilités 
d’accompagnement se diffusent peu.  
Rappelons que seuls 15%  des handicaps 
sont de naissance. Donc cela peut arriver 
à tout le monde  ! Le vrai sujet d’avenir 
reste la prévention.  

  

Et pendant ton temps libre ?  
Je passe la quasi -totalité de mon temps 
libre à m’entrainer au  volley -ball au COSF 
de Saint Fons.  (4 à 5 fois par semaine)  
Nous jouons en Elite (3 ème  division) avec 
des déplacements dans toute la France.   

Tes liens utiles  

https://www.linkedin.com/in/laur%C3%A8ne-centofanti-96461791/
https://www.inetum.com/fr
https://www.agefiph.fr/?gclid=Cj0KCQjwxuCnBhDLARIsAB-cq1okDRy1uVGGyvGvlHy84U9m2me5gpnAAS2PSZKDZbGuZk34CZ_refwaAjoJEALw_wcB
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Cédric CEYTE  
Fondateur et dirigeant  
OLLIN et OYAKO (Communication) 
 
IFAG Lyon - Promotion 2006 
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Orges desvigne 

 

 
▪ Nous ne sommes jamais 

à l’abri d’un coup de bol ! 
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Ta philosophie de vie  
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https://www.linkedin.com/in/angelodjaffardjee/
https://www.linkedin.com/in/angelodjaffardjee/
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https://www.linkedin.com/in/fran%C3%A7ois-dubrez/
https://www.handicap-international.fr/fr/l-association/?utm_campaign=PQM_2023&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_content=Search&utm_term=Acquisition&gad_source=1&gclid=Cj0KCQjwncWvBhD_ARIsAEb2HW-SMcUEskRMzjuiznHqR4aLpsUnix4VJv2yiUjkNwaaJQqO8I8G9isaAtrcEALw_wcB
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https://www.boralex.com/fr/
https://www.linkedin.com/in/n%C3%A2me-durmaz-540884a7/
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Tes plus belles réussites   

 

▪ Réorganiser, centraliser et 
mettre tous les moyens en 
œuvre pour que le service 
paie de Brake retrouve sa 
crédibilité. Il y avait 
beaucoup d’erreurs de 
paie quand je suis arrivée  ; 
nous les avons réduites à - 
de 1%. Il a fallu migrer 
physiquement le servic e, 
embaucher pour 
internaliser la paie des 
2000 salariés, mettre en 
œuvre des process, 
communiquer à l’interne…  

▪ Avoir instauré un 
management en mode 
projet de mon équipe.  

 

  
 

 

Tes plus belles 
réussites   

Sophie GAIDON -RUMEAU  
Directrice  CSP Paie ADP et Reporting Social  
THE ADECCO GROUP  
 
IFAG Lyon  - Promotion 1997 
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Comment es -tu arrivée à ton poste 
actuel  ? 

J’ai toujours voulu travailler dans les RH. 
Aussi, dès mes études à l’IFAG, je suis 
entrée chez Manpower. J’y suis restée  de 
1996 à 1999 en passant d’Assistante 
d’Agence en Province à Chargée de 
Recrutement pour l’agence BE & Cadres 
Informatique sur Paris. Puis Transiciel  
(Sogeti) me propose de prendre en charge 
la gestion et le recrutement de profils pour 
Cegetel. Un poste très polyvalent occupé 
jusqu’en 2001 où j’ai alors l’opportunité 
d’intégrer la société Renault à la Direction 
centrale des RH à Paris. Nommée experte 
métier RH, je redéfinis les processus 
organisationnels pour les développer et 
implémenter dans les f iliales  une solution 
SAP -RH.  

Au bout de 3 ans,  je décide de rentrer sur 
Lyon. Ma candidature retient l’attention de 
Brake France (2000 salariés, 42 sites en 
France et 540 M€ de CA). Embauchée en 
2004 en tant que Responsable Paie & ADP, 
j’ai géré le SIRH avec une équipe de 6 
collaborateurs et 2 ressources et 
prestataires externes.  

En septembre  2011, j’intègre Toupargel  en 
tant que Responsable paie, ADP et SIRH.  

En 2018, je rejoins D2L Group, spécialiste 
des RH en tant que Responsable paie & 
Facturation.  

En novembre  2019, The  Adecco  Group  me 
propose  la Responsab ilité CSP ADP & 
PAIE avec un périmètre comprenant les 
collaborateurs permanents de toutes les 
BU du groupe.  Deux ans plus tard, j’en 
prends la direction et le reporting social 
Groupe.  

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes ?  

Les 3 ans passés chez Renault furent 
formidables  ! On m’a confié le pilotage 
d’un projet SAP -HR alors que je n’avais 
jamais utilisé cet ERP qui concernait 50 
000 salariés et impliquait plus de 250 
salariés internes et prestataires . J’ ai pu 
déployer, dans une totale confiance, une 
solution standard RH pour la France et 
l’international.   

Si tu changeais de métier  ? 

Monter un concept -bar plutôt festif.  

Et pendant ton temps libre  ? 

Je fais du sport en salle et souhaite me 
mettre à l’aviron. Je participe aux jurys 
concours et JPO de l’IFAG ou aux 
soutenances de mémoires pour l’IGS.  
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https://www.linkedin.com/in/fran%C3%A7ois-gandilhon-11a87311/
https://www.linkedin.com/company/imoway/


 

 

 

 
▪ Mon ascension 

personnelle et 
professionnelle en Irlande 
alors que je suis parti 
sans job avec un anglais 
très approximatif. Je suis 
fier de mon parcours à 
aujourd’hui et des 
challenges que j’ai 
emportés ☺. 

▪ Quand j’étais formateur 
en secourisme, j’ai eu 
l’occasion de sauver 6 
personnes en danger de 
mort et de former plus de 
1000 personnes aux 
premiers secours. C’est 
une grande satisfaction ! 

 
 

Tes plus belles 
réussites  

Florent GIACHINO 
Lead Project Manager Officer E-Invoicing 
SAGE 
 
IFAG Lyon - Promotion 2012 
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Comment es-tu arrivé à ton 
poste actuel ?  

Après une licence STAPS, je deviens 
formateur secouriste/sauveteur pendant 2 
ans, au sein de l’association À L’EAU 
MNS. Je décide d’intégrer l’IFAG et 
poursuis ma 3e année en alternance en 
tant qu’ingénieur d’affaires chez Appolo 
Formation. Dès mon diplôme en poche, 
je pars en Irlande avec l’objectif 
d’améliorer mon anglais. Nous sommes 
en 2012 et ce fut le début d’une ascension 
étonnante dans ce pays que l’on appelle 
la Silicon Valley de l’Europe.  

Un 1er job chez ASOS (As Seen On 
Screen), leader de la vente de vêtements 
en ligne au Royaume-Uni, m’amène à 
devenir rapidement Team Leader en 
charge d’une équipe de 20 personnes. Un 
an plus tard, j’intègre le contrat D’APPLE 

en tant que Coach /Team Manager aux 
commandes de 3 équipes Françaises 
représentant 20 personnes dans 3 
départements différents (Sales, Chat et 
Après-vente). Un booster incroyable qui 
dure 2 ans et me permet de décrocher, à 
29 ans, le poste de Manager EMEA chez 
SYMANTEC (équipe de 25 personnes 
réparties dans 50 pays et parlant 15 
langues).  

En 2016, je rejoins ma fiancée à Dublin et 
intègre SAGE au poste de Territory 
Manager France pendant 2 ans puis 
évolue en tant que Product Marketing 
Manager. Aujourd’hui, je pilote le 
marketing de l’Europe du Sud et travaille 
depuis Porto. En avril 2024, j’ai intégré 

l’équipe Innovation de SAGE, je pilote des 
initiatives liées à la facturation électronique 
en France, en Belgique et au Luxembourg. 
Mon rôle se situe à l’intersection de tous les 
départements, entre la stratégie Go To 
Market et la gestion de projets IT.   

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes ? 

Dans ma mission chez Symantec, j’ai 
développé mes compétences :  
- en étant très proactif lors du processus de 
recrutement qui m’a permis de remporter le 
poste de Team Manager parmi une liste de 
26 candidats. 
- en pilotant, très jeune, une équipe 
internationale de 25 personnes réparties 
dans 50 pays et parlant 15 langues.  

Les tendances à venir sur ton 
marché ? 

Nous comptons doubler nos effectifs à 
Dublin en 2/3 ans (de 200 à 400 salariés). 
En effet, pour performer, les entreprises 
attachent une importance croissante à la 
connaissance de leur marché ou au 
feedback de leurs clients/cibles. 
L’intégration de notre plateforme d’études 
de marché leur permet une autonomie qui 
facilite leur business.  

Et pendant ton temps libre ? 

J’apprends le portugais et fais de la 
natation (4 à 6h/semaine) ou de la gym en 
salle. Sans oublier ma famille. 

 

 



 

 

  

 

  
 

 

Thomas GIROUD  
Responsable de réseau  
HEL LO PHARMACIE  
 
IFAG Lyon  - Promotion 2010  
 

 
Seul on va plus vite, 
ensemble on va plus loin  

 
 

 

 

 

 

Développer un leadership 
basé sur l’empathie et le 
dialogue.  

Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ? 

J’ai fait ma Licence pro à l’institut  Distech 
(où je suis sorti Major de promo) en 
alternance en tant qu’assistant chef de 
rayon chez GÉANT CASINO . L’IFAG m’a  
ensuite  pe rmis d’acquérir une expérience  
en grande distribution mais côté 
fournisseur. En effet, j’ai vendu la  marque 
de champagne MARTEL & DE CAZANOVE  
en GMS durant 2 ans .  
Une fois mon diplôme en poche, 
LABEYRIE  me propose la responsabilité 
d’un secteur où je gère  en direct 5 
Merchandisers. J’y reste 5 ans et 
démissionne pour rejoindre LIDL  au poste 
de Responsable de secteur . Mon rôle 
consist ait à vérifier si le concept Lidl est 
bien appliqué dans les 7 magasins  de mon 
périmètre (Départements 01 et 38). Ainsi, je 
tourne dans chaque magasin, qui 
comprend entr e 15 et 25 collaborateurs, 
(110 à 130 personnes en tout dont 7 
directeurs de magasins et 15 adjoints) pour 
valider le ur bon  fonctionnement 
opérationnel.  

En 2021, je change de secteur en vendant 
les produits d’hygiène et propreté de 
PURODOR -MORASAM . Un an plus tard, je 
saisis  l’opportunité de devenir Directeur du 
développement commercial de SIGVARIS 
GROUP France , fabricant d’équipements 
médicaux.  

Trois ans plus tard, en mai 2025, je 
rejoins HELLO PHARMACIE , 
groupement de pharmaciens 
indépendants  fondé en 2008, en tant 
que Directeur de réseau. J’ai la 
responsabilité d’animer et de 
développer près de 100 pharmacies 
réparties sur la région AURA . 

Les tendances à venir dans                      
ton métier/secteur ?  

Le métier de pharmacien évolue vers 
plus de missions de santé publique  
(vaccinations, dépistages, suivi des 
patients) et une rémunération davantage 
liée aux actes qu’aux produits.  Il devra 
aussi s’adapter à la digitalisation, la 
pression économique et la pénurie de 
talents , favorisant  regroupements et 
diversification des services.  

Quelle est ta valeur ajoutée  ? 

Mon énergie et mon envie de relever des 
défis  dans une entreprise qui veut aller 
vite et qui se donne les moyens de ses 
ambitions. Ma polyvalence et mon 
adaptabilité acquises lors de mon cursus 
scolaire - en DUT et à l’IFAG - mais aussi 
tout au long de mon parcours . 

Et pendant ton temps libre ?  

Je travaille beaucoup et consacre mon 
temps libre à ma famille, mes amis et la 
lecture de magazines éco   

Ton ambition  ? 

Ta philosophie de vie  ? 
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Philippe GOULLIOUD   
Président  
ECONOCOM PRODUCTS & SOLUTIONS  
 
IFAG Lyon  - Promotion 1989 
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Ma grand-mère disait :     

« laissez dire et faîtes 

bien ! ». C’est ma 

philosophie. 

 

 

 
Ne jamais me lever le 
matin pour aller 
« travailler  ». Ce serait 
difficile pour moi. J’ai 
besoin d’aimer mon métier 
pour le faire.  

Que chacun de nos 
collaborateurs sache 
quelle est son utilité et sa 
mission.  

Inspirer une ambiance 
agréable et enjouée au 
sein de l’entreprise.  

 

Mon ambition est enfin de 
motiver, coacher, former et 
transmettre, autant que je peux, 
l’expérience acquise ces 30 
dernières années (mon Dieu 
que la vie passe vite  !) 

 

 

 

Ton ambition  ? 

Ta philosophie de vie ? 

Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ? 

J’ai commencé comme commercial 

export dans une start -up de 

l’informatique, et ce dès mon retour des 

USA.  

Pour l’anecdote, j’avais envoyé un seul 

CV depuis les États -Unis en répondant à 

une annonce qui avait été apportée par 

Mr Castelain, notre directeur «  coach  » 

d’alors à l’IFAG.  

Cette société faisait partie d ’une 

entreprise plus grande et, pendant 18 ans, 

j’ai gravi les échelons jusqu’à la direction 

générale . 

Après toutes ces années de bons et 

loyaux services, et alors que l’entreprise 

avait changé d’actionnaire, je suis tombé 

sous le charme irrésistible du flamboyant 

Jean -Louis BOUCHARD , multi -créateurs 

de succès d’entreprises  ! Je suis au sein 

de son groupe, et donc chez Econocom  

Products & Solutions, depuis 11  ans.  

Aujourd’hui, j’avoue que je suis encore 

sous le charme des BOUCHARD  puisque 

Jean -Louis vient de confier les rênes de 

l’entreprise à son fils Robert , en tant que 

CEO, tout en restant Président du Conseil 

d’Administration.  

 

Quelle est ta valeur ajoutée  ? 

Il faut poser cette question à mes 
Présidents !  
Et puis, sincèrement, il est gênant de 
parler de soi.  
En revanche, je peux affirmer que je me 
sens en harmonie avec les valeurs de 
l’entreprise. Je pense que c’est un point 
crucial de ce que l’on peut apporter à 
une organisation.  

Ce que la vie t’a appris ?  

La vie m’apprend tous les jours  ! 
Ce cumul d’expériences me confirme 
que le respect, la bonne foi, 
l’engagement, la détermination et 
l’amour, de l’homme, de la nature et des 
choses belles, sont des ingrédients 
valables pour vivre heureux, dans son 
entreprise ou dans la vie tout 
simplement.  

 

Et pendant ton temps libre ?  

Mes hobbies et mon temps libres sont 
consacrés à ma famille (je suis marié et 
j’ai deux enfants ), à la détente et au 
sport.  

Quant à mes actions personnelles pour 
le bien du monde et de l’homme, elles 
sont du domaine privé.  
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https://livre.fnac.com/a1858691/Patrick-Lencioni-Optimisez-votre-equipe
https://livre.fnac.com/a1858691/Patrick-Lencioni-Optimisez-votre-equipe
https://www.linkedin.com/posts/activity-6719931865836351488-B_7R/
https://fr.ccep.jobs/
http://www.levskiwheelchair.com/
http://www.levskiwheelchair.com/


 
 

Jean-Louis HORVILLEUR 
Audioprothésiste d.e, Président du Conseil 
Scientifique de BRUITPARIF Journaliste 
GUITAR PART, créateur http://blog.lesoreilles.com  
 
IFAG Lyon - Promotion 1985 
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Il est important de prendre 
soin de ce qui est précieux 
dans la vie. J’ai cette année 
(2020), au bout de 22 ans 
de vie commune, demandé 
ma compagne en mariage. 
Et elle a dit Oui !  

 

 
J’ai toujours envie de faire 
des choses pour laisser le 
monde plus “propre” que 
dans l’état où je l’ai trouvé.  

Transmettre ce que je sais. 
Pour le reste : continuer à 
apprendre et  à progresser.  

Ton ambition  ?  

Ce que la vie t’a appris  ? 

Comment s’est déroulé ton 
parcours ? 

J’ai fait 2 années de pharmacie puis 

l’IFAG. Par la suite, j’ai été responsable 

de l’informatisation d’une société de 

distribution de pièces détachées auto puis 

RAF Europe dans la filiale d’une holding 

américaine fabriquant des nettoyeurs de 

piscine. J’ai aussi fait du consulting mais 

la trentaine passée, je me suis tourné vers 

la santé, une vocation familiale, et j'ai 

choisi l’audioprothèse. J’ai été diplômé 

d’état à 37 ans. Mon implication dans la 

prévention du risque auditif a démarré 

avec la rédaction d’un article pour le 

magazine « Guitar Part ». J’ai participé 

aux commissions de rédaction du dernier 

texte de loi sur les musiques amplifiées, 

en 2017, ou encore au programme “make 

listening safe” de l’OMS, etc. 

Après avoir été Directeur des Opérations, 

dans un groupe de centres 

d’audioprothèse, j’ai été récemment 

embauché dans une filiale de La Mutuelle 

Générale, MG services, pour créer (et 

développer !) leur activité audioprothèse. 

C’est une première pour cette 3e mutuelle 

française. En effet, la demande de la 

population ne cesse de croître et l’arrivée 

de la réforme 100% santé audiologie y 

contribue. En France, le nombre de 

personnes atteintes de difficultés audi- 

 

tives est estimé à environ 6 millions, dont 

la moitié est susceptible d’être 

appareillée. Or, le taux d’appareillage réel 

est de l’ordre de 35 %.  

Les tendances à venir dans                      
ton métier/secteur ? 

C'est un métier mal connu du public, mais 

si agréablement reconnu de nos patients ! 

Le marché va évoluer avec le Reste à 

Charge Zéro (ou Rac 0) qui sera 

opérationnel en janvier 2021 ; il permettra 

à un plus large public de s'équiper 

d'appareils de bonne qualité. Sur le plan 

technique, la connectivité de l’aide 

auditive avec le smartphone et son 

ouverture sur l 'internet des objets (ou 

IFTTT « If This Then That » / Si Ceci Alors 

Cela) la fait passer dans le troisième 

millénaire.   

Et pendant ton temps libre ? 

Je suis passionné de guitare, registre 

Metal/mélodique. Depuis 2006, je suis 

devenu journaliste testeur au sein du 

Magazine N°1 de la guitare (Guitar-Part) 

et publie aussi des articles du type 

«Prenez soin de votre capital auditif». 

Enfin, je préside le Conseil Scientifique de 

Bruitparif et fais beaucoup de prévention 

auditive pour toutes les générations, en 

passant par le monde de la nuit, avec 

l’école de DJ (UCPA) et les ministères... 

 

 

 

http://blog.lesoreilles.com/
https://www.guitarpart.fr/
https://www.centre-jack-senet.fr/2020/02/07/mg-services-lance-une-nouvelle-activite-audioprothese-a-montparnasse/


Yannick ino 

 

 

 

▪ Être fier d’avoir monté 
mon entreprise malgré la 
déconvenue l’arrêt de 
l’activité.  
 

▪ Les sourire des lycéens de 
cités à qui la région a 
offert une journée au ski à 
l’occasion des 
Championnats du monde.  
J’encadrais un petit 
groupe. Pour beaucoup 
d’entre eux c’était une 
première...Inoubliable  ! 
 
 

 

 

Tes plus belles 
réussites   

Yannick INO  
Directeur de projet  
ASYS GROUPE  (Dév .de logiciels  RH ) 
 
IFAG Lyon  - Promotion 2012 
 

 

 

CARNET D’ENTRETIENS  

Services  

 

 Club Agro -Alimentaire  

Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ?  

Après un DUT en Génie Electrique j’ai 
réalisé une licence en Gestion de projet 
industriel en alternance. C’est en 2008 que 
j’ai rejoint ABB , multinationale dans 
l’ingénierie électrique, où j’ai découvert le 
marketing sur  une gamme de produit 
dédiée au marché résidentiel…et surtout 
aux côtés d’un mentor avec qui je garde 
encore contact. En intégrant l’IFAG, j’ai pris 
un poste d’assistant business developper 
pour connaitre la réalité du terrain et le 
contact clients.  

En M2, j’ai choisi de rejoindre SORHEA  sur 
une mission de marketing stratégique 
international. Le projet était passionnant et 
j’avais besoin de voir comment se passait 
la vie de l’entreprise à une échelle réduite.  

Mon diplôme en poche, j’ai décidé de 
lancer AMALTHEC , une société de 
location de tablettes tactiles en BtoB. 
Faute de financements, j’ai dû arrêter 
l’activité. Début 2014, j’ai intégré TEREVA  
à un poste de chef de produit. Un métier à 
la croisée des chemins du commerce, du 
marketing, des achats et de la logistique.  

J’ai ensuite rejoint CEGID GROUP , un 
éditeur d’ERP, pour être Program Manager, 
en charge de la déclinaison du plan 
marketing par le montage de campagnes 
auprès des canaux de ventes  

direct, indirect et international. Depuis 
2017, je pilote les projets du Groupe liés au 
marché Retail.  En 2019, je rejoins BK 
SYSTEMES , une société spécialisée dans 
la digitalisation des entrepôts.  
En 2021, je rejoins ASYS GROUP  en tant 
que Directeur de projet.  

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes  ? 

L’entrepreneuriat  ! Être acteur depuis la 
définition de la stratégie à la livraison des 
produits. Je cherche encore un métier qui 
soit aussi stimulant et épanouissant . 

Les tendances à venir dans                      
ton métier ?  

Le Cloud s’impose sur tous types de 
process digitaux.  La compréhension et 
l’exploitation de la Big Data 
également…vaste chantier.  Aussi, 
l’explosion démographique de l’Afrique va 
sans doute chambouler nos 
méthodologies de travail.  

Si tu changeais de métier  ? 
J’irai vers le social ou l’enseignement. Me 
tourner vers les valeurs humaines et 
apporter ma pierre à notre société.  

Et pendant ton temps libre ?  

J’accompagne des jeunes en difficulté 
d’insertion professionnelle inscrits à la 
mission locale de Villeurbanne.  
Et beaucoup de sport (squash, escalade et 
trail). Je donne aussi des cours de ski.  



 

 

Comment es-tu a créé ton 
entreprise ? 

C’est une histoire d’amitiés et d’Ifaguiens. 

J’ai intégré le BDE de l’IFAG Lyon en 

2011 et me suis lié d’amitié avec le 

président Florent Giachino. Florent m’a 

présenté à une amie qui démarrait 

l’activité du GROUPE REGARDS sur 

Lyon. Elle m’a recruté en alternance. L’un 

des fondateurs et plusieurs des 

collaborateurs (nous étions 10 à 

l’époque) sont originaires de la même 

ville de Bretagne que celle de ma famille. 

Je me suis dit que j’étais à ma place. J’y 

suis toujours et, après 8 ans, l’entreprise 

compte plus de 120 salariés et double 

son effectif tous les ans. Nous espérons 

passer les 10 Millions d’euros de CA en 

2018 contre 50K€ en 2015 ! J’ai occupé 

le poste Sales Business Manager et pilote 

des ingénieurs d’affaires pendant plus de 

5 ans. 

En 2021, je prends un tournant et décide 

de me mettre à mon compte en tant que 

sales coach, trainer. Puis en 2023, je créé 

REFERALL.IO, une plateforme SaaS qui 

permet aux entreprises B2B de créer et 

gérer simplement leur programme de 

parrainage, de la recommandation à la 

récompense, pour générer des leads 

qualifiés et de nouveaux revenus. 

 

La tendance à venir dans ton 
secteur ? 

Le Referall dans le B2B (parrainage) 

est le canal d’acquisition et de vente 

le plus efficace : • Panier moyen 30% 

plus élevé • Taux de transformation 

jusqu'à 3x plus élevé • Durée du cycle 

de jusqu'à 2 fois plus court. 

 

Quelle est ta valeur ajoutée ? 

Je suis un passionné. Je véhicule, 
auprès des clients, dans mes réseaux 
et en interne, cette passion qui 
m’anime et qualifie mon engagement.  

   

Ce que la vie t’a appris ? 

J’ai compris ces dernières années 
que rien n’est plus nourrissant et 
enrichissant que d’agir, de rencontrer, 
de découvrir et d’échanger avec les 
autres tant dans le monde 
professionnel que dans la vie sociale 
et personnelle.  

Et pendant ton temps libre ? 

Famille, amis, voyages, découvertes 

et sport occupent tout mon temps 

libre.  

Je m’investis également en tant que 

vice-président d’une association 

d’anciens étudiants depuis 2013.   

 

 
J’ai une grande admiration 

pour les leaders 

charismatiques, ceux qui 

font évoluer les autres. Mon 

manager et mon PDG en 

font partie. Ils m’inspirent et 

me font grandir depuis le 

début et à vitesse grand V. 

Je souhaite pouvoir 

apporter cela à d’autres. 

 
 

 

 

 

 

Se faire confiance et douter 

de tout. 

Prendre du plaisir dans ce 

que l’on fait et faire ce qui 

nous fait plaisir. 

 

 
 

 

 

Ton ambition ?  

 

CARNET D’ENTRETIENS 

Entreprendre  

 

 Club Agro-Alimentaire 

Ta philosophie de vie ? 

Louis JAMET 
Fondateur et dirigeant 
REFERALL.IO (Parrainage) 
 
IFAG Lyon - Promotion 2013 

 

 



 

 

Mariam LABOUNE  
Global Web Experience Director 
RESMED (APNÉE DU SOMMEIL)  

 
IFAG Lyon - Promotion 2008 

 

 
« Vis chaque instant comme 
si c’était le dernier  » 

  

 

 

 
Favoriser l’ouverture à la 
différence, à la tolérance 
Apporter plus de diversité 
dans notre monde pour 
favoriser la bienveillance  

 
  

 
Ta philosophie de vie  ? 

Comment es -tu arrivé e à ton poste 
actuel  ? 

Ma double compétence m’a permis 
d’évoluer dans chacun de mes postes 
Après un DUT informatique analyste 
programmeur web , j’ai fait l’IFAG à Lyon  
car je souhaitais créer mon entreprise. 
Dès 2008, j e me suis naturellement  
orientée vers le web et le marketing en 
devenant Digital communication Manager 
chez ALDES  pendant presque 7 ans. Puis 
TENOR EDI SERVICES , une SSII en 
échange de Données Informatiques, me 
propose le poste de Responsable 
marketing Digital.  J’y développerai 
l’activité web pendant un peu plus d’un 
an.  

Début 2017, RESMED , leader mondial 
dans les équipements d’apnée du 
sommeil, de BPCO et d’autres maladies 
respiratoires chroniques , me confie la 
stratégie digitale marketing BtoB/BtoC 
pour l’EMEA -Japan. Après plusieurs  
postes de  Direction  Marketing, je pilote 
aujourd’hui toute l’expérience digitale . 

Les tendances à venir dans                      
ton métier/secteur ?  

Le marketing digital devient un outil pour 
apporter de la valeur ajoutée à 
l’expérience client.  Mais les marketeurs 
devront avoir une gestion éthique et 
transparente des données clients, surtout 
dans le domaine de la santé  ! 

 

Quelle est ta valeur ajoutée  ? 

Sans hésiter ma double compétence 

technique et marketing. J’ajouterais ma 

capacité à être un accélérateur vers la 

digitalisation  au sein des entreprises  : je 

fais beaucoup de consulting interne 

pour aider les  équipes à faire les bons 

choix .  

 

Ce que la vie t’a appris ?  

La valeur de l’individu dans la réalisation 
de tous les projets et a fortiori au sein de 
l’entreprise  !  

La persévérance et la passion, des 
valeurs que j’apprends à mes 2 enfants.  

 

Et pendant ton temps libre ?  

J’ai beaucoup enseigné le marketing car 
j’aime transmettre mais je n’ai 
malheureusement plus le temps. En 
effet, je m’occupe de mes 2 enfants et 
les emmène, le plus souvent possible 
avec mon mari, en voyages découverte 
des populations , au cœur des terres . Un 
mot d’ordre à chaque fois  : apprendre à 
aimer la diversité. Ces voyages me 
permettent de faire de la photo, un autre 
loisir que j’affectionne particulièrement.  

 

CARNET D’ENTRETIENS  

Santé  

 

 Club Agro-Alimentaire 

Ton ambition  ?  



https://www.linkedin.com/in/olivier-

lafore-58699257/ Prénom NOM 
Fonction 
SOCIETE 
 
IFAG Ville - Promotion XXXX 

 

 

CARNET D’ENTRETIENS 

Industrie & Technologies 
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▪ Rester ouverte et toujours 

regarder devant.  

▪ Mes amis comptent 

beaucoup pour moi et me 

nourrissent 

professionnellement et 

personnellement grâce aux 

échanges que l’on peut 

avoir régulièrement. J’ai 

d’ailleurs gardé quelques 

contacts avec des 

IFAGuiens de ma promo ! 

▪  

  

 

Comment es-tu arrivée à ton 
poste actuel ? 

Après mon BTS Action Co et l’IFAG, j’ai 

commencé par un poste chez 

ALCATEL en grande distribution dans 

la téléphonie domestique secteur 

Alsace-Lorraine. Puis je poursuivis 

encore 3 ans en tant que KAM. En 

1997, je switche chez SIEMENS en 

téléphonie où je rentre comme KAM et 

sors, 18 ans plus tard, comme Manager 

de 6 BU, de la division bâtiment, en 

France, Belgique Espagne et Portugal.   

Une opportunité réseau me permet en 

2015 de prendre la Direction Générale 

du groupe suisse FORBO FLOORING 

SYSTEMS (5000 collaborateurs dans le 

monde) spécialisé dans le revêtement 

de sols souples en BtoB. Depuis 2017, 

j’ai une double mission de DG et Vice-

Présidente de la région Pays du sud 

avec 10 entités commerciales réparties 

en France, Espagne, Italie, Portugal, 

Moyen Orient, Turquie, Afrique, 

Amérique du Sud, Brésil et Inde 

(environ 450 personnes au total). En 

France, je dirige également l’usine de 

production située à Reims. 

2025 pour moi sera l’année d’une 

nouvelle aventure en rejoignant CGR à 

la Direction des Opérations.    

Nous distribuons plus de 30 000 
références de matériel de robinetterie, 
électricité, plomberie, raccords, 
fixation ? Nos clients sont des 
professionnel du Génie Climatique, de 
l’Habitat ou de l’Industrie  

 

Quelle est ta valeur ajoutée ? 

Mon expertise en management avec 
une dimension internationale et un 
Anglais courant. Ma connaissance de 
la vente et du contact client ont 
participé aussi à ma crédibilité. 
J’ajouterais que mon franc parler m’a 
permis d’être respectée car je dis ce 
que je fais et fais ce que je dis. 

Ce que la vie t’a appris ? 

La première expérience est clé. Le 
monde est petit et l’on recroise 
régulièrement son réseau 
professionnel d’une expérience à 
l’autre. Rester toujours agile et ne 
jamais rien considérer comme acquis. 

Et pendant ton temps libre ? 

Je suis engagée dans la ville où je 
réside en étant la Trésorière de Invest 
in Reims. Le plus important étant, pour 
moi, ma famille, mes amis, les 
voyages. 

 

Ta philosophie de vie ? 

 

Catherine LAMBERT 
Directrice des opérations 
CGR (Distributeur pour génie climatique, 
habitat et Industrie) 
 
IFAG Lyon - Promotion 1993 

 

Tes liens utiles ? 

▪ www.forbo.com/flooring/en-gl/ 

▪ www.forbo.com/flooring/fr-fr/ 

▪  

  

 

http://www.forbo.com/flooring/en-gl/
http://www.forbo.com/flooring/fr-fr/


 

 

 



  

 

 
 

▪ Lobbyiste 

 

 
 
 

 

 

 
▪ Mon expérience chez 

EBP fut riche en succès 
humains mais également 
financiers. 

La BU que j’ai montée, de 

toute pièce, est toujours 

pérenne et à perdurer 

après mon départ. 

 

 
 
 

Tes plus belles 
réussites  

Frank LASCOMBES 
Directeur des partenariats Profession 
Comptable 
AGIRIS (Groupe ISAGRI) 
 
IFAG Lyon - Promotion 1999 

 

 

CARNET D’ENTRETIENS 

Conseil & Audit  

 

 Club Agro-Alimentaire 

Comment es-tu arrivé à ton poste 
actuel ?  

Après un BTS Compta-Gestion et un 
DECF par correspondance, je poursuis 
à l’IFAG, où je deviens dès la 3e année 
Directeur adjoint d’une PME spécialisée 
en informatique pour les chirurgiens-
dentistes.  

Cette première expérience me conduit 
chez GESCAP comme ingénieur 
commercial, puis chez SAGE après son 
rachat, où j’évolue au poste de 
Responsable Grands Comptes. 

En 2004, je rejoins EBP, éditeur de 
logiciels pour TPE, et y développe 
pendant 8 ans une business unit dédiée 
aux experts-comptables. En 2011, je me 
lance dans l’entrepreneuriat avec 
NS2B, puis fonde ADVYZ, cabinet de 
conseil en organisation pour les 
cabinets comptables, tout en prenant la 
direction commerciale de LINKOFFICE. 

En 2016, j’intègre QUICKBOOKS 
France pour accompagner la 
transformation numérique des experts-
comptables. 7 ans plus tard, je poursuis 
cette dynamique chez BOBBEE, une 
plateforme de production comptable et 
de gestion financière innovante, en tant 
que Directeur Commercial Associé. 

Un an plus tard, je saisis l’opportunité  
d’être Directeur des partenariats chez 
AGIRIS (groupe ISAGRI),1er éditeur 
français indépendant de logiciels de 
gestion pour la PCL). 

 

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes ? 

Les 8 années passées chez EBP 
m’ont permis de créer et développer 
une BU en partant de rien pour arriver 
à une équipe de 20 personnes, très 
rentable ! J’ai surtout compris que ce 
qui m’anime dans un travail, c’est le 
business development et les relations 
humaines. 

Les tendances à venir dans                      
ton métier ? 

La virtualisation du poste de travail, 
VDI (Virtual Desktop Infrastructure), 
sera une technologie majeure dans le 
développement des entreprises mais 
aussi chez le particulier. Il y aura 
moins d’infrastructure informatique in 
situ car trop complexe à maintenir et à 
sécuriser. 

Et pendant ton temps libre ? 

Je suis membre de « Mosaïc », un 
groupe de 5 sociétés expertes en 
conseil auprès des experts-
comptables. Nous organisons des 
conférences pour sensibiliser cette 
profession aux évolutions à venir.  
Je suis passionné de vin et participe 
souvent à des soirées dégustations. 
J’essaie également de pratiquer, le 
plus possible, du vélo de route. 

 

 

 

Si tu changeais de 

métier ? 
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Ta valeur ajoutée ? 

 



Ie ma 

• 

• 

• 

☺

 

 



 

 

▪ 

▪ 

 



SOPHIE MAURANGES 

 

 
 
▪ Le chemin parcouru et 

chacune des étapes qui, 
pour moi, ont toutes été 
des succès et une 
grande source de 
satisfaction.  

 

▪ La relation que j’aie 
entretenue avec mes 
clients avec qui je suis 
parfois encore en lien. 
Pour certains, nous 
sommes même devenus 
amis  ! 

 

 

 

Tes plus belles réussites  

 
Sophie MAURANGES  
Directrice RH Western Europe  
RESMED  (Fab. Équipements médicaux)  
 
IFAG Lyon  - Promotion 2006  
 

Comment es -tu arrivée à ton poste 
actuel  ? 

Après mon BTS Tourisme, je deviens 
responsable du service contentieux de 
SWISSAIR  à l’aéroport de Lyon 
(management de 3 personnes). Licenciée 
pour raisons économiques, je bénéficie 
d’un outplacement me permettant de 
rebondir au poste de responsable de 
l’agence ADECCO  à l’aéroport de Lyon 
durant un an. Ensuite, je décide de 
poursuivre mes études à l’IFAG et fais ma 
3e année chez BPI LEROY 
CONSULTANTS  qui m’avait 
accompagnée dans ma transition 
professionnelle. Pendant un peu plus de 
2,5 ans, je m’occupe d’out placement, 
d’études de bassin et d’employabilité 
territoriale.  

En 2008, ALGOE CONSULTANTS,  
cabinet  de  conseil en management, me 
propose de les rejoindre. Durant 5 ans, je 
pilote des missions RH très variées .  
J’entreprends parallèlement un Master II 
en Management des RH à l’IGS.  

C’est ainsi que je postule chez CALOR   
(Groupe SEB ) dont le siège est à 
Lyon(1000 Salariés)  et deviens 
Responsable développement RH / 
Formation & Communication interne. J’y 
reste 3 ans puis intègre en 2016  
PREZIOSO LINJEBYGG (GROUPE 
ALTRAD)  en tant que Responsable 
Developpement RH Groupe et RRH 
Corporate  

 

 

En août 2018, j’intèg re RESMED , en tant 
que Directrice RH Western Europe.  
L’entreprise est l eader mondial dans la 
fabrication d es appareils et dispositifs 
pour l’apnée du sommeil . 

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes ?  
Chez Algoé Consultants où j’ai pu 
travailler avec des clients dans le secteur 
privé et public. Mais surtout, j’ai abordé 
tous les sujets de développement RH 
(GPEC à chaud et à froid, GPEC 
territoriale, accompagnement des 
Managers au changement, formation à  
l’entretien professionnel de progrès…).  

Les  tendance s dans ton métier ?  
J’ai envie d’en faire ressortir une 
essentielle pour chacun d’entre nous  : 
l’employabilité. Nous devons déjà et 
devrons nous former tout au long de la 
vie, renforcer notre autonomie et 
polyvalence au travail et devenir co -
responsable de nos propres objecti fs 
(c’est déjà le cas au moment de l’entretien 
annuel).  

Si tu changeais de métier  ? 

Je serais sociologue.  

Et pendant ton temps libre  ? 
Je fais du sport en fonction des saisons et 
de mes envies  : roller, course à pieds, 
planche à voile….  

 

 

CARNET D’ENTRETIENS  

Santé  
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Tes plus belles 

réussites  

CARNET D’ENTRETIENS 

Entreprendre 

 

 Club Agro-Alimentaire 



 

Profil LinkedIn 

Mademoiselle Gold 

 

 

 
 

 

 

Victoria PETRI 
Fondatrice et dirigeante 
MADEMOISELLE GOLD  
(Spécialiste cheveux lisses) 
 
IFAG Lyon - Promotion 2018 

 

 

CARNET D’ENTRETIENS 

Entreprendre   
 

 Club Agro-Alimentaire 

 

 
Il n’y a pas de problèmes, il 

n’y a que des solutions 

(André Gide) 

 

 

Ta philosophie de vie ? 

Comment es-tu arrivée à créer ton 
entreprise ? 

Après des études en Sciences éco et 
LEA, j'ai choisi le Bachelor à l’IFAG 
pour approfondir mes connaissances 
en finances, marketing et 
entrepreneuriat, suivi d’un Master à 
l’IDRAC. Mes 3 années d’alternance 
chez TRÈFLE INGÉNIERIE (conseil et 
recrutement dans les Télécoms) ont 
enrichi mes compétences en 
recrutement et prospection 
commerciale. Ensuite, j’ai occupé le 
poste de directrice adjointe d’un centre 
de formation. Après un an, avec le 
soutien de mon conjoint, j’ai décidé de 
lancer mon entreprise, inspirée par 
mes problèmes de cheveux lisses 

Après une étude de marché 
approfondie, j'ai identifié les 
principales préoccupations liées aux 
cheveux lisses. En partenariat avec un 
laboratoire Parisien, nous avons 
développé et testé la 1ère gamme 
"Joséphine" composée de 6 
références sous la marque protégée 
"MADEMOISELLE GOLD".  

Début 2023, mes trois associés (le DG 
des Secrets de Loly, un directeur 
d'usine, et le directeur de notre centre 
logistique à Reims), nous avons fondé 
une SAS. Notre équipe actuelle 
comprend 5 membres. 

 

Quelle est ton offre ? 

Nos produits répondent à des besoins 
liés aux cheveux lisses : cheveux qui 
graissent vite, manque de volume aux 
racines, cheveux plats, électricité 
statique, cheveux cassants en 
longueur, et frisottis persistants. 

Mais ils portent également des valeurs 
auxquelles je tiens : 100% Made in 
France, ʺanimal friendlyʺ, c'est-à-dire 
végan (tout est d'origine naturelle, 
sans chimie, pétrole, sulfate ou dérivés 
animaux). Ils sont également "Cruelty 
Free" (aucun test sur les animaux). 
Mademoiselle Gold se soucie des 
cheveux lisses et du bien-être animal : 
vos amis à quatre pattes ne sont pas 
exploités pour votre beauté. 

Nous sommes distribués dans une 
cinquantaine de boutiques spécialisée 
et chez des coiffeurs ainsi qu’en 
pharmacies. 

 

Et pendant ton temps libre ? 

L'équilibre vie professionnelle et 
personnelle est crucial pour moi, ainsi 
que pour les alternants et stagiaires de 
mon équipe.  Aussi si je m'épanouis 
dans mon travail, je privilégie toujours 
ma famille et mon mari. Sinon, je 
pratique le temps de faire du Pilates et 
du dynamo-cycling 2 fois/semaine. 

Liens utiles 

https://www.linkedin.com/in/victoria-petri/
https://www.linkedin.com/in/victoria-petri/
https://mademoiselle-gold.com/
https://mademoiselle-gold.com/


https://www.linkedin.com/in/samuel-perrier https://www.linkedin.com/in/samuel-perrier-

1226971/-1226971/ 

▪ 

▪ 

▪ 

 

 



 

 
Delphine PICOTIN 
Co-fondatrice 
LINCKIA ACCOMPAGNEMENT 
 
IFAG Lyon - Promotion 2006 
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https://www.linkedin.com/in/delphine-p-827b6628/
https://www.asigma.fr/fr/
https://www.rainbowpartners.com/
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▪ Mon engagement en tant 
que pompier volontaire 

 

▪ L’aventure du 4L Trophy 
où nous avons collecté 
7500€ 

 

▪ La création de ma régie 
publicitaire Advertruck 

 

Tes plus belles 
réussites  

Sébastien RAVIER   
Directeur  Général Associé  
BAR LES ACOLYTES  
 
IFAG Lyon  - Promotion 2015 
 

CARNET D’ENTRETIENS  

Hôtellerie, Restauration  & 
Tourisme  
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Comment es-tu arrivé à ton poste 
actuel ? 
Après mon Bac STG, je choisis de 

poursuivre mes études à l’école 3A 

spécialisée en développement durable 

autour de l’Asie, l’Afrique, l’Amérique 

latine. La 1ère année, je pars 4 mois en 

Espagne comme Barman. En 2e année, 

je suis responsable opérationnel 

événementiel chez DECATHLON à 

Montpellier. La 3e année, j’ai la charge de 

la Foire de Lyon chez GL EVENTS et en 

4e année, je pars 4 mois en Argentine. 

J’intègre l’IFAG en 2013 pour développer 

mon expérience en gestion et 

Management. L’alternance me permet 

de devenir responsable commercial 

France de BIODEGRAD’, une startup 

créée en 2012 et régie publicitaire de 

supports éphémères qui s’apparentent à 

du street marketing. Le concept vient du 

Reverse Graphity né aux USA. Les 

techniques sont doubles : le 

CLEANTAG consiste à karchériser un 

message sur le sol via un pochoir en 

utilisant la saleté du sol ; le message 

s’efface au fil du temps et ne nécessite 

pas d’autorisation Le CLAYTAG utilise 

quant à lui une bombe biodégradable et 

nécessite une autorisation de la 

préfecture.  

Trois ans plus tard en 2016, je décide 

de créer ma propre régie d’affichage 

mobile avec mes partenaires 

transporteurs routiers : 

ADVERTRUCKS. L’aventure dure 

jusqu’en 2018.  

Entretemps, j’avais pris des parts dans 

le BAR LES ACOLYTES à Lyon où je 

suis aujourd’hui Directeur général 

Associé. 

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes ? 
L’aventure du 4L trophy. Il a fallu trouver 

des fonds, un véhicule, des sponsors 

pendant 1 an. Nous sommes partis 2 

semaines, entourés de 3000 autres 

étudiants, et avons pu distribuer nos 5 

sacs de fournitures scolaires. Ce fut une 

aventure humaine unique. 

Si tu changeais de métier ? 
Développer un concept de restauration 

et/ou reprendre une affaire. 

Et pendant ton temps libre ? 
Du foot depuis 15 ans et fan de musique 

électronique (DJ pour des soirées 

dansantes).  



 

 

▪ 

▪ 

 



 

 

▪ 

▪ 
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il promeut de nouvelles pratiques de financement telles que la philanthropie de risque pour soutenir 

les organisations sociales et éducatives.  

 

 

  
 

▪ Avoir créé une société 
(Spred researchdevenue 
leader européenne de 
l’analyse obligataire 

 

Julien REROLLE 
Founding partner 
SOLICAP (Conseil investissement) 
 
IFAG Lyon - Promotion 1997 

 

 

CARNET D’ENTRETIENS 

Entreprendre  
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Tes plus belles 
réussites 

Comment es-tu devenu chef 
d’entreprise ? 

J’ai aimé qu’une école de management 
comme l’IFAG accepte de me prendre pour 
mes qualités humaines alors que j’avais un 
profil littéraire avec une licence de philo. 
Durant ces années d’études, j’ai d’ailleurs 
compris que j’aimais le maniement de 
concepts, qui existe tout autant en finance. 
J’ai poursuivi ma formation en faisant une 
Maîtrise de finance à l'Université du Québec 
(UQAM), financée partiellement en travaillant 
dans la 1ère banque en Ligne (MBANK). 

Ces diplômes en poche, j’intègre BNP 
PARIBAS à Londres. De retour en France, 
j’établis un rapport sur les Télécom et la 
finance. Cela me donne l’idée de créer ma 
1ère entreprise en 2000, TELNET 
INVESTMENT autour de conseils financiers 
très pointus vendus aux opérateurs Télécom. 
L’aventure dure un an jusqu’en 2001 où l’on 
me propose la responsabilité de la recherche 
financière chez DEXIA AM.  

J’y reste jusqu’en 2004 date à laquelle je créé 
SPREAD RESEARCH, spécialisée dans la 
notation d’entreprises (PME et ETI) ayant 
recours à la dette. Notre travail consiste à 
évaluer le risque de faillite ou de non-
remboursement des entreprises émettrices 
de dettes. En 2017, nous fusionnons avec 
ETHIFINANCE, une autre agence de 
notation pour former QIVALIO. 

 

Trois ans plus tard, je fonde SOLICAP 
pour proposer des solutions 
d’investissement à impact pour les 
investisseurs institutionnels, les family 
offices et les trusts caritatifs. Objectif : 
promouvoir de nouvelles pratiques de 
financement telles que la philanthropie 
de risque pour soutenir les 
organisations sociales et éducatives. 

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes ? 

L’accréditation à l’European Securities 
and Markets Authority (ESMA) qui a 
permis à Spread Research de se 
positionner clairement en acteur 
indépendant majeur de l’analyse 
obligataire.  

La tendance à venir dans ton 
métier ? 

Sur le marché de l’analyse de crédit, 
nous voyons déjà se développer plus de 
règlementations, plus d’indépendance 
des acteurs et plus d’intermédiation. 

Si tu changeais de métier ? 

Je monterais une autre société ou je 
ferais de l’humanitaire en France et 
dans le monde  

Et pendant ton temps libre ? 

Je suis engagé à différents niveaux : 
politiquement, pour les municipales, 
dans mon quartier mais, également, 
dans une association au service des 
enfants. 

 

 



 

 



 

▪ 
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Entop le montage,  

 
Claire ROBY 
Resource Management Analyst 
THE WORLD BANK 
 
IFAG Lyon - Promotion 2013 

 

 
« On part d’un point qu’on 

ne maitrise pas pour 

progresser vers un lieu 

qu’on ignore, et toute la 

beauté réside à ne pas 

douter dans cette 

incertitude qui nous 

façonne peu à peu. » 

 Philippe Arlin 

 

  

 

 

 
Transmettre mes 

connaissances et 

apprendre de tous. 

  

 Ta philosophie de vie ? 

Comment es-tu arrivée à ton 

poste actuel ? 

Diplômée en 2013 de l’IFAG Lyon, j’ai 

rejoint SOCOMEC début 2014 en 

Alsace. Mon poste à l’époque était 

principalement concentré sur l’outil de 

reporting et ce qui me plaisait était d’être 

en relation avec les financiers des entités 

internationales.  

Après 2 ans en France, un poste de 

contrôleur de gestion de la région APAC 

s’est ouvert en Asie. Aller vivre à 

l’étranger était un rêve, j’ai donc saisi 

l’opportunité. Ma mission qui ne devait 

durer que 1 an et demi a été prolongée. 

J’ai pris de nouvelles fonctions et occupé 

le poste de contrôleur de gestion de la 

région South East Asia. Mon job, tourné 

vers l’opérationnel, m’a permis d’évoluer 

dans un milieu interculturel et transverse. 

Mi 2021, je quitte Singapour pour suivre 

mon mari aux Etats-Unis, direction 

Washington. Quelques mois plus tard, je 

rejoins THE WORLD BANK qui collecte 

des fonds pour aider les pays les plus 

pauvres. J’ai la charge de l’analyse de 

gestion des ressources. Un réel 

challenge ! 

Quelle est ta valeur ajoutée ? 

Mon ouverture d’esprit et ma facilité 

d’adaptation sont de vraies valeurs 

ajoutées. Particulièrement dans un 

environnement culturellement aussi 

différent. D’autre part, être contrôleur 

de gestion nécessite d’être un 

médiateur entre ce que le management 

veut et ce que les opérationnels 

peuvent faire.  

Ce que la vie t’a appris ? 

Déménager à l’autre bout du monde, 

seule, a été un vrai challenge. Malgré 

l’envie, la réalité et les différences 

peuvent parfois vous rattraper. J’ai 

appris à prendre confiance en moi et 

rire de situations cocasses. Vivre à 

l’étranger, c’est remettre en cause pas 

mal de choses et puiser le meilleur 

dans chaque situation. 

Et pendant ton temps libre ? 

Je voyage. J’adore explorer de 

nouveaux endroits, découvrir un restau 

sympa, une plage paradisiaque, 

escalader un volcan en pleine nuit pour 

contempler le lever du soleil… 

 

 

CARNET D’ENTRETIENS 
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Ton ambition ? 



 

 

 

▪ 

http://www.baars-eyewear.com/
https://www.capital.fr/entreprises-marches/baars-everywear-la-start-up-qui-a-invente-la-branche-de-lunettes-incassable-1249425
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Continuer à contribuer à 

l’écosystème du dernier 

kilomètre en France et 

favoriser le verdissement 

des livraisons en 

engageant le 

consommateur à faire le 

choix de l’éco-

responsabilité  

  

 



En 

 

 
 

▪ Celles à venir à condition 
qu’elles soient avant tout 
collectives  

 

Tes plus belles réussites  

 
Cyril SAULNIER  
Directeur des Ressources Humaines  
COALLIA (Association / Publics fragilisés)  
 
IFAG Lyon  - Promotion 1998 
 

Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ? 

J’ai débuté en 1999, dans la Groupe SAINT -
GOBAIN  en tant que RRH d’une unité de 
production de 120 personnes qui fabrique 
des mortiers industriels, appelée Saint -
Gobain weber. En 2001, à la suite d’une  
réorganisation industrielle de cette même 
société, j’ai été nommé RRH  Rhône -Alpes et 
j’ai pris la responsabilité de 2 sites de 
production. En 2003, j’ai eu l’opportunité 
d’évoluer une nouvelle fois dans le Groupe 
Saint -Gobain en prenant la responsabilité RH 
du 3 ème  plus grand centre de recherche et 
développement du Groupe, spécialisé dans 
les matériaux haut e performance, dans le sud 
de la France, avec de vrais challenges à 
relever dans un contexte de crise sociale 
aiguë.  

Après plus de 9 ans dans le Groupe Saint -
Gobain, j’ai décidé de revenir en région 
lyonnaise. En  juillet 2008, j’intègre  
MANITOWOC , groupe américain, leader 
mondial dans l’industrie de la grue et des 
équipements «  chauds et froids  » pour 
professionnels.   

À partir de septembre 2014, je rejoins DELTA 
SECURITY SOLUTIONS  et deviens DRH sur 
la France en septembre 2015. Cinq ans plus 
tard, je quitte l’industrie et rejoins ADAPEI 
(Association départementale de parents et 
amis de personnes handicapées mentales), 
en tant que DRH.  En septembre 2022, je 
deviens DRH de l’association COALLIA  qui 
œuvre en faveur des publics fragilisés  

 

 

 

CARNET D’ENTRETIENS  

Santé  
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Une de tes expériences 
professionnelles marquantes ?  
Sans hésitation, celle en cours, car 
Manitowoc a subi de plein fouet la crise 
avec une perte d’activité de plus de 80%. 
J’ai dû gérer 2 plans sociaux en moins de 
2 ans avec beaucoup de réorganisations. 
J’ai acquis la conviction que ces 
démarches pouvaient être managées de 
façon participative, transparente et avec 
une logique gagnant -gagnant.  

La tendance à venir dans ton 
métier ?  
Je pense que la dimension 
accompagnement du changement pour 
la fonction RH sera encore plus 
exigeante qu’aujourd’hui.  

Si tu changeais de métier  ? 
Mon fort intérêt pour le sport de haut 
niveau et le fait d’y avoir travaillé en 
parallèle de mon activité professionnelle, 
me laisse penser qu’un jour je 
« basculerai  » dans ce domaine d’activité.   
 

Et pendant ton temps libre  ? 
Mon fort intérêt pour le sport de haut 
niveau et le fait d’y avoir travaillé en 
parallèle de mon activité professionnelle, 
me laisse penser qu’un jour je 
« basculerai  » dans ce domaine d’activité.   
 

 



depuis Février 2022. 
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Yannick ino 

Retrouvez du bonheur 
dans les choses simples. 
Je profite encore chaque 
jour des détails de la 
nature, du ciel au -dessus 
de nos têtes ou de la vie 
simplement, et je trouve 
que les gens aujourd’hui 
ont une vision si terre à 
terre et si fermée, qu’il en 
oublie de regarder ces 
choses qui pourtant 
amènent tant de joie.  

 

 

Ta philosophie de vie  ? 

Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ?  

J’ai commencé ma carrière dans le BPO 
(Business Process Outsourcing) au bas de 
l’échelle, rejoignant  en 2015  les équipes du 
Support Technique pour XEROX France  
pour devenir, 2 ans plus tard,  Manager 
Opérationnel.  

Par la suite, j’ai continué ma route auprès 
d’un autre ponte du BPO, pour reprendre 
les activités d’un leader mondial de 
l’industrie pétrolière. Nous avons repris 
l’ensemble de leur périmètre OTC (i.e. tout 
ce qui se passe de la signature d’un contrat 
jusq u’à sa fin de vie, incluant les activités de 
order to cash, commande, suivi de 
commande, gestion de stock, logistique, 
recouvrement)  soit près de 2000 postes à 
travers le monde. Je gérais la Bulgarie, le 
Portugal et l’Inde soit une centaine de 
personnes.  

En 2023  j’ai eu l’opportunité de rejoindre  le 
GROUPE NOVEOCARE  me permettant de 
pouvoir travailler sur un modèle BPO tout en 
restant part ie intégra nte de l’entreprise, le 
Nearshoring.  NOVEOCARE  est spécialisé 
dans la gestion des contrats du monde de 
l’assurance  (santé, Prévoyance, Retraite et 
Emprunteur ) pour l es professionnels du 
secteur (courtiers, porteurs de risques etc.). 
En 2022, NOVEOCARE assure la 
couverture de plus de 2 Millions de 
personnes grâce aux 750 collaborateurs qui 
interviennent sur nos différents périmètres.  

 

 

Aujourd'hui, je supervise l'ensemble des 
opérations de nos filiales en Bulgarie, où 
nous comptons 140 employés répartis 
sur deux sites, Sofia et Varna. Ces 
équipes sont responsables du 
remboursement et de la gestion des 
contrats pour la France. Je dirige u ne 
équipe de 10 responsables, chacun 
dédié à un domaine spécifique 
(recrutement, ressources humaines, 
contrôle financier, etc.), et j'ai le dernier 
mot dans toutes les décisions. Ce poste 
de Responsable des Opérations exige 
une grande polyvalence, un peu c omme 
un couteau suisse.  

Les tendances à venir dans                      
ton métier ?  
Le Business Process Outsourcing (BPO) 
vise à simplifier les processus en 
décomposant les tâches pour améliorer 
les KPI. L' IA jouera un rôle  crucial pour 
optimiser la réflexion et l'organisation du 
BPO. En réponse à la croissan ce des 
coûts, le Nearshoring privilégiera des 
solutions d'Outsourcing plus 
qualitatives. Pour des approches 
quantitatives, le BPO pourrait étendre 
ses activités vers des régions plus 
éloignées, (notamment l'Asie du Sud)  

Et pendant ton temps libre ?  
J’essaie de m’impliquer dans la vie 
associative Française en Bulgarie  où je 
vis depuis  2015. Sinon, j’essaie d’allier 
un besoin de repos bien nécessaire 
après ces journées intenses et le restant 
de mon énergie pour ma petite fille qui 
grandit bien vite.  

 

Ses liens utiles  ? 

LinkedIn T.Vrain  

Noveocare  

 

 

Thomas VRAIN  
Head of Operation  BPO  
NOVEOCARE  (Assurance ) 
 
IFAG Lyon  - Promotion 2014 
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https://www.linkedin.com/in/thomas-vrain-a19b9b99/
https://www.linkedin.com/company/noveocare/
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