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Vincent ARHUERO  
Responsable Grands comptes 
DYSON 
 
IFAG Angers - Promotion 2005 
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 Quand un poste de 
responsable grands 
comptes s’est libéré chez 
Dyson, j’étais le plus 
jeune candidat (27 ans) 
face à des quadras. J’ai 
été choisi grâce au travail 
effectué et à la légitimité 
acquise sur le terrain, 
durant plusieurs années. 
 

 

 

Tes plus belles 
réussites  

Comment es-tu arrivé à ton 
poste actuel ? 
A l’issue d’une 3ème année à l’IFAG 
effectuée en Nouvelle-Zélande, je 
reviens en France fin 2005 pour intégrer 
Dyson en tant que chef de secteur en 
charge de 7 départements sur la région 
Bretagne (CDD en remplacement d’un 
congé maternité). A cette époque, 
Dyson est depuis longtemps déjà une 
entreprise dynamique et innovante, 
célèbre pour ses aspirateurs sans-sacs.  

La suite s’enchaîne très vite puisqu’au 
bout de 6 mois, on me propose la même 
fonction en CDI et sur le secteur 
Normandie. Je développe ainsi durant            
3 ans les 7 départements qui me sont 
confiés. Puis l’équipe Grands Comptes 
s’agrandit en 2009.  

Après 4 années passées sur le terrain, 
j’intègre l’équipe « enseignes » fin 
2009. Mon rôle consiste à négocier des 
contrats avec les centrales sur les 
différents réseaux de distribution : GSA 
(Auchan, Cora…), GSS (Conforama, 
But…), Pure-players (CDiscount ou 
MisterGoodDeal…), et sur les réseaux 
traditionnels (Expert, Connexion...) 

 

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes ? 
J’ai plutôt envie de parler d’évolution que 
de faits ponctuels. En effet, commencer 
modestement à un poste puis réussir à 
évoluer représente, selon moi, 
l’expérience la plus marquante à ce jour ! 

La tendance à venir dans ton 
métier ? 
Les enseignes sont considérablement 
centralisées aujourd’hui. Dès lors, les 
négociations entre fabricants et 
distributeurs se font, en centrales et au 
niveau national. La fonction de chef de 
secteur évoluera vers plus de 
merchandising et moins de vente. Celle de 
responsable grands comptes recouvrira 
davantage de notions juridiques 
notamment pour signer des contrats 
verticaux de distribution sélective. 

Si tu changeais de métier ? 
Pourquoi pas un travail manuel, orienté 
vers le nautisme, ma passion ! 

Et pendant ton temps libre ? 
De la course à pied avec des challenges 
en épreuves officielles une à deux fois par 
an. J’aime faire du ski nautique, que je 
pratique depuis l’âge de 8 ans et adore les 
bateaux et la voile. 
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« Je ne perds jamais. Soit 
je gagne, soit j’apprends. » 
(Nelson Mandela)  

  

 

 
Ta philosophie de vie ? 
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https://optidigital.com/fr/


 

 
Pascal BESNARD  
Coach et manager d’équipe 
IMMOTECH PARTNERS 
 
IFAG Toulouse - Promotion 2012 
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https://www.ecole-pop.com/


 

 

 
Je pense sincèrement que 
les plaisirs simples de la vie 
nous permettent de tendre 
vers le bonheur.  

 

 

 

 

 

 

 

Carine BLONDEAU  
Chargée d ’Affaires Fleet Management  
AYVENS  (Services financiers)  
 
IFAG Montluçon  - Promotion 1995 
 

 

 
Intégrer la dimension 
humaine  dans tout ce que 
j’entreprends. Que ce soit 
dans une négociation très 
dure avec des acheteurs de 
centrales, avec mes 
collègues ou dans ma vie 
familiale ou amicale.  

 

 

 

 

 

Ton ambition  ?  

Comment es -tu arrivée à ton poste 
actuel  ? 

Mon premier job a été de vendre des 
produits d’assurance vie AGF  aux 
particuliers en porte à porte. Cette 
expérience, très difficile, m’a permis 
d’orienter ma carrière sur une cliente B 
to B, plus adaptée à ma conception de 
la vente.   

J’ai ensuite intégré CITROEN  en 
m’occupant des dossiers de 
financement et de l’administratif dans 
une succursale automobile. Quatre ans 
plus tard, je rejoins une start -up dans le 
domaine industriel.  

Le concept de  start-up ne m’a pas 
séduite et j’ai cherché à retourner dans 
le secteur automobile en intégrant, en 
2000, une petite Filiale bancaire de 130 
personnes spécialisée dans la gestion 
de parc automobile, au poste d’attachée 
commerciale. Il s’agissait de TEMsys , 
aujourd’hui dénommée  ALD 
AUTOMOTIVE.  

J’ai gravi les échelons en prenant un  
poste de commerciale terrain PME. J’ai 
rejoint en 2007 la Direction Grands 
Comptes en tant que chargée d’affaires.  

Mon poste a beaucoup évolué avec le 
développement d’ALD. D’une PME de 
130 personnes, cette filiale de la Société 
Générale est devenue N°1 des loueurs 
en France et en Europe avec 1 300 
salariés  et une flotte gérée de 433 000   

 

 

 

véhicules en France et 1.500.000 dans 
le Monde (48 pays - 41 filiales et 7 
alliances).  

Fin 2018, je rejoins en tant Responsable 
du pôle Service Clients la société 
PARCOURS , spécialisée en LLD. Un 
univers que je connais après 19 ans 
passés chez ALD Automotive.  1,5 an plus 
tard, je retourne  à mes premières 
amours chez ALD AUTOMOTIVE  en tant 
que Responsable Pôle Service Clients 
Grands Marchés.  En 2024, je rejoins 
AYVENS , en tant que chargée d ’affaires 
Fleet Management. N ée de l’acquisition 
de LeasePlan par ALD Automotive, filiale 
du groupe Société Générale, AYVENS  
est un acteur mondial de 1er plan de la 
mobilité durable .  

Ce que la vie t’a appris  ? 

Je m’épanouis dans une relation 
commerciale en BtoB  sur des 
négociations de long terme avec l’apport 
de solutions personnalisées. Je suis 
alors certaine d’apporter de la plus -value 
à mes clients. La vente one shot n’est 
pas pour moi.  

Et pendant ton temps libre  ? 

La vie m’a confrontée au problème du 
handicap. Je suis donc très sensible à 
toutes les actions mises en place dans 
l’Entreprise comme dans la vie de tous 
les jours. Le Bien -vivre ensemble n’a 
jamais eu autant de sens pour moi.  
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Olivier BONNETAUD  
Chief o perating Officer  
MAGIC CHESS ONLINE  (Informatique) 
 
IFAG Montluçon  - Promotion 2010  
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▪ Reprendre mes études 

après  ma mission chez 
Legrand.  
 

▪ Suivre en parallèle 2 
diplômes (l’IFAG et l’IAE), 
tout en étant en 
alternance. Un exercice 
de style parfois périlleux 
en gestion du temps  ! 

 
L’écoute des précieux 
conseils offerts par les 
différents responsables 
hiérarchiques rencontrés 
au cours de mon parcours 
professionnel  

 

 

 

Tes plus belles réussites  Comment es -tu arrivé à  ton poste 
actuel  ? 

Après avoir obtenu mon DUT Mesures 
Physiques à Limoges en 2005, j’ai travaillé 
1 an chez Legrand  en tant que technicien 
en qualité. Ce premier poste m’a donné 
envie de continuer mes études ainsi que 
d’ouvrir mon profil technique à des 
compétence s commerciales et 
managériales.  

Ainsi en 2007, j’ai intégré l’IFAG en 
alternance avec un poste d’acheteur de 
travaux immobiliers chez EDF , à Nantes, 
où je suis resté jusqu’en 2010.  

Lors de ma dernière année à l’IFAG, je suis 
parti à La Défense pour réaliser des achats 
industriels toujours chez EDF.  

Diplômé à la fois de l’IFAG et de l’IAE de 
Bordeaux (GEFP) que j’ai suivi en parallèle, 
EDF m’a embauché en 2011 pour continuer 
dans la même agence d’achats industriels. 
J’appartiens à la direction des achats (900 
personnes), elle -même répartie en 4 
divisi ons. Je travaille dans une de ces 
divisions au sein d’une agence d’achats 
(50 personnes) spécialisée sur 
l’exploitation et la maintenance des 
centrales thermiques en France. J’ai pu 
négocier des contrats de maintenance, 
fournir et  acheter des pièces détach ées  
pour un budget dépensé de 13M€ en 
réalisant un gain de 2,5M€. En 2015, je 
pars travailler en centrale nucléaire 
comme appui à un chef de section . 
Electromécanique.  

 

En 12 ans, j’ai su évolu er pour devenir 
chef de groupe Prestations industrielles.  

En 2022, je pars d ’EDF et de  Nantes 
pour m’installer à Marseille. Je rejoins  
une jeune société d’informatique 
MAGIC CHESS ONLINE (Traitement de 
données, hébergement) au poste de 
directeur des opérations.  

La tendance à venir dans ton 
précédent métier ?  
Auparavant l’acheteur faisait plutôt de 
l’approvisionnement à faible valeur 
ajoutée. Aujourd’hui et demain, il devra 
optimiser les flux financiers, mieux 
acheter techniquement avec une 
démarche sur le long terme, protéger  
juridiquement l’entreprise et veiller à 
son image. Il s’agira également de 
prendre en compte le coût global et pas 
seulement le coût d’acquisition des 
produits ou services.  

Si tu changeais de métier  ? 
Gérer une franchise plutôt dans la 
restauration rapide.  

Et pendant ton temps libre  ? 
Je fais partie d’un groupe d’étude  (My 
Business Education), qui grâce à des 
réunions d’échanges autour d’ouvrages, 
propose une alternative –  gratuite  mais 
non diplômante - à un MBA. Un réel 
enrichissement culturel pour moi  ! 
Par ailleurs, j’ai une passion dévorante 
pour les voitures de sport anciennes et 
récentes.  

 

 



 

 
https://playplay.com/  
sneakersconversation.com 
sneakers conversation sur 
youtube 

  

 
  

 

 

 
Ma génération attend que 
les personnes et les 
entreprises soient 
tolérantes, bienveillantes et 
honnêtes. C’est ce qui nous 
permet de nous épanouir, 
avec un juste équilibre 
pro/perso et un curseur bien 
placé entre exigence et 
bienveillance. Je trouve ça 
très bien que certaines 
mauvaises pratiques soient 
dénoncées comme 
#balancetonagency.   

 

  

 

 
Bastien BOUBAT 
Team Leader CSM Strategic account 
PLAYPLAY  
 
IFAG Montluçon - Promotion 2014 
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Tes liens utiles 

Comment es-tu arrivé à ton poste 
actuel ? 
J’ai commencé par un BTS cuisine puis 
une 1ère année d’alternance à l’IFAG chez 
un traiteur. Cette voie n’a pas fonctionné. 
Suite à cela, j’ai intégré l’entreprise 
familiale, OLYSSEA, pour accompagner le 
développement des 2 activités :  le 
bâtiment (100 personnes) et le football (1 
boutique à Nantes et 1 site internet). Une 
fois mon diplôme en poche en 2014, je me 
suis rapproché de l’activité foot en 
devenant Responsable Web du site 
11FOOTBALLCLUB qui générait 1M€ de 
CA tandis que la boutique réalisait 800K€. 
Ce fut une expérience riche car on a levé 
2 fois des fonds (700K€ et 2M€) pour 
ouvrir une boutique à Paris qu’on a dû 
fermer au bout de 6 mois. J’ai compris à ce 
moment-là que vitesse et précipitation ne 
font pas bon ménage ! 
En 2017, je rejoins IADVIZE, leader 
européen du marketing conversationnel, 
créée en 2010, dont le siège est situé à 
Nantes. Nous proposons à nos 500 clients 
dans le monde de mettre en relation leurs 
visiteurs avec les experts de leur marque 
via la conversation. Les 200 salariés de 
l’entreprise, ont déjà équipé 2000 sites. Je 
suis devenu responsable des grands 
comptes EMEA avec une équipe de 16 
personnes. 
En 2022, je rejoins PLAYPLAY, la 
plateforme de création vidéo en tant que 
Team Lead CSM Strategic Account. 
 

 

Les tendances à venir dans                      
ton métier/secteur ? 
L’usage de la conversation avec nos 
marques favorites, de la même façon 
qu’avec nos proches, pour vivre une 
expérience conviviale et la plus souple 
possible. Et avec cela, des chatbots dotés 
d’une intelligence augmentée pour vous 
aider et vous mettre en relation avec le 
meilleur répondant.  

Quelle est ta valeur ajoutée ? 
Ma capacité d’adaptation et ma 
débrouillardise que d’aucun surnomme 
ma « can do attitude » ! Je trouve 
régulièrement des solutions que ce soit 
avec les clients ou avec mon équipe, 
constituée de profils très hétérogènes. 

Ta philosophie de vie ? 
N’ayez pas peur d’échouer 

Et pendant ton temps libre ? 
Je donne des cours 1fois/mois à l’école de 
commerce AMOS spécialisée dans le 
sport. Je me prépare à faire un marathon 
lorsque les courses reprendront après la 
Covid. Enfin, je suis passionné de 
Sneakers. Avec un pote, nous avons créé 
un media sneakersconversation.com, 
avec des vidéos et des podcasts. On 
collabore aussi avec Bouncewear une 
chaîne de magasins en France et Benelux.  

Ce que la vie t’a appris ? 

 

https://www.youtube.com/results?search_query=https%3A%2F%2Fsneakersconversation.com%2F
https://www.youtube.com/results?search_query=https%3A%2F%2Fsneakersconversation.com%2F
file://o-data-adm/Users/bastienboubat/Library/Containers/com.apple.mail/Data/Library/Mail%20Downloads/92131790-55AF-4A2C-A8D6-4A3C1BF34DA5/sneakersconversation.com
file://o-data-adm/Users/bastienboubat/Library/Containers/com.apple.mail/Data/Library/Mail%20Downloads/92131790-55AF-4A2C-A8D6-4A3C1BF34DA5/sneakers%20conversation%20sur%20youtube
https://bouncewear.com/fr
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Florian CAYRÉ 
Directeur commercial Cloud/Data /IA/Sécurité 
APSIDE (ESN) 
 
IFAG Toulouse - Promotion 2007 

 

https://www.linkedin.com/in/florian-cayr%C3%A9-909178b3/
https://www.linkedin.com/in/florian-cayr%C3%A9-909178b3/
https://www.apside.com/fr/
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Comment es-tu arrivé à ton poste 

actuel ?  

Mon DUT de Génie électrique et 

informatique industrielle en poche, 

j’intègre l’IFAG dans le but de vendre des 

produits techniques. Je commence par 

une expérience terrain très formatrice : 

de la prospection par téléphone, du porte 

à porte puis de la vente d’assurance aux 

particuliers chez EPARGNE DE 

FRANCE. 

Deux années qui me permettront de 

rejoindre, MAGNUS, dès 1993 en tant 

que technico-commercial. Cet éditeur de 

logiciels pour le monde public, est passé 

de 100 à plus de 1000 personnes (après 

le rachat par BERGER LEVRAULT en 

2009) en l’espace de 20 ans. J’ai évolué 

en occupant des postes à 

responsabilités variées : responsable 

d’une équipe de 4 puis 10 conseillers 

commerciaux ; directeur de 

l’administration des ventes (90 

personnes), des ventes directes, des 

opérations commerciales et marketing. 

En 2010, je deviens Business Developer 

des gammes spécialisées en appui aux 

commerciaux. Je prends ensuite la 

direction d’une agence pendant 3 ans, 

puis deviens Responsable Grands 

Comptes Sud-Ouest de 2017 à 2023.  

 

 

 

 

 
▪ Ma famille 

 

▪ Les hommes que j’ai 
recrutés et encadrés 

 

▪ Les processus mis en 
place 

 

▪ Mes résultats 
commerciaux 

 

▪ Mes sociétés 
immobilières 
 

 
 

Tes plus belles 
réussites  

Pascal CLERC 
Commercial Grands comptes Occitanie  
et channel France 
JILITI (Infrastructures IT) 

 
IFAG Toulouse - Promotion 1993 

 

Après 16 ans chez Berger Levrault, 

JILITI, spécialisé en infrastructures IT, 

m’offre en 2023 l’opportunité de 

devenir KAM Occitanie et Channel 

France. 

Une de tes expériences 

professionnelles marquantes ? 

La création de la supply chain chez 

Magnus. Il a fallu mettre en place 

toutes les ressources humaines, mais 

aussi les processus associés, les 

outils. Un projet passionnant ! 

Les tendances à venir dans                      

ton métier ? 

Le développement à l’international 

plutôt dans des pays francophones 

comme l’Afrique, la Belgique, le 

Canada mais aussi les Etats-Unis. 

Si tu changeais de métier ? 

Marchand de biens sans doute car je 

fais de l’immobilier depuis plusieurs 

années.  

Et pendant ton temps libre ? 

Je joue de la guitare depuis 20 ans, 

j’adore aller aux concerts ou au théâtre 

- surtout quand je viens à Paris - et fais 

du sport en salle 2/3 fois par semaine. 
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http://www.visa.fr/
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https://www.linkedin.com/in/julien-collic-facilitateur-export-38967b8b/
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▪ Ne laissez personne venir à 

vous et repartir sans être 

plus heureux. 
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Jordan DELAMARE   
Responsable Réseau de franchise  
AUDIO 2000 et LISSAC AUDITION  
 
IFAG Chartres  - Promotion 2017 
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Profil LinkedIn de Jordan  
 
Audio 2000  

" Je peux accepter l’échec, 
tout le monde rate quelque 
chose mais je ne peux pas 
accepter de ne pas 
essayer  " 
 
Michael Jordan  
 

Ta philosophie de vie  ? 

Tes liens utiles  

Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ? 

J’ai toujours été attiré par le commerce , 
c’est pourquoi j’ai choisi de faire un BTS 
MUC  en alternance chez DECATHLON . Les 
valeurs et le management m’ont séduit 
étant moi -même un s portif de haut niveau 
en Karaté (champion de France 3 fois dans 
ma catégorie et champion d’Europe) . Par la 
suite, j’ai obtenu une licence de 
« Responsable Manager de la Distribution  » 
(CCI Evreux) effectuée en alternance chez 
DECATHLON  Evreux  avec le management 
de 3 personnes à 21 ans. Lorsque j’entame 
l’IFAG à Paris  motivé  par sa pédagogie 
axée entrepreneuriat, je poursuis mon 
alternance au DECATHLON de Dreux  avec 
le management d’une équipe de 5 
personnes. Une fois mon diplôme en poche 
en 2017, je poursuis chez DECATHLON  
Blois  pendant 2 ans.  

C’est en 2019, que je commence 
l’animation d’un magasin GÉNÉRALE 
D’OPTIQUE (Groupe Grandvision)  à 
Bordeaux. De fil en aiguille, je prends 
l’animation de 3 magasins succursalistes . 
Trois ans plus tard, je rejoins le réseau de 
franchise AUDIO 2000  (Groupe Optique 
2000)  pour animer  les 95 centres de la 
zone  Sud. En juin 2023, je d eviens 
Responsable national  du réseau  des 227 
centres en France . 

En janvier 2024, le  Groupement  me 
propose  en plus la responsabilité  du 
réseau de franchise de LISSAC 
AUDITION , Ma mission  : faciliter la vente 
en écoutant les franchisés , diagnostiquer 
leurs points de vente et proposer  des 
plans d’actions  (implantation, outils 
marketing, dynamique commerciale, 
organisation humaine , communication…).  

 

Les tendances à venir dans                      
ton métier/secteur ?  

Du côté consommateurs, l a l égislation a 
démocratisé l’accès au x soin s 
d’audioprothèse ave c la réforme du  100% 
Santé . Les particuliers  ont moins de freins  
pour s’appareiller  sa chant que l’on est 
dans la sphère médicale puisqu’on parle 
de patients et de centres (non de 
magasins).  

Du côté du réseau Lissac  Audition,  nous 
cherchons à augmenter le maillage du 
territoire et la satisfaction de nos 
adhérents franchisés . 

 

Et pendant ton temps libre ?  

Aujourd’hui, j’ai arrêté le karaté  en 
compétition  mais je fais du spo rt 
quotidiennement  : du footing, du surf du 
côté de Bordeaux où je réside ou encore 
de la salle de sport.  

 

https://www.linkedin.com/in/jordan-delamare-a645a0108/
https://www.audio2000.fr/?gad=1&gclid=CjwKCAjw-7OlBhB8EiwAnoOEkxW6jfhvj9rTG9cenr9zzTwg9d9W_gvEijOrYdlZokzFCVQUclnWZhoCYXUQAvD_BwE
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Ne pas hésiter à se 

tourner vers l’inconnu. 

Une démarche qui peut 

parfois faire peur, mais 

qui, à mon sens, est très 

formatrice.   

 

 
Émilie-Rose FANTIN 
Responsable développement de comptes 
MICHELIN 
 
IFAG Montluçon - Promotion 2018 
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Maintenir le cap sur 

l’international pour 

découvrir d’autres 

cultures et me lancer de 

nouveaux défis, 

professionnels et 

personnels.  

  

 

Comment es-tu arrivée à ton 
poste actuel ? 

Après un BTS esthétique spécialisé dans 
les marques, j’ai intégré l’IFAG 
Montluçon en 3ème année de Bachelor              
« Responsable Opérationnel d’Activité », 
afin d’élargir mon champ de 
compétences et de m’ouvrir à d’autres 
secteurs d’activité. 

J’étais en alternance au sein de la CCI 
ALLIER en tant qu’Assistante 
communication, expérience très 
formatrice, grâce à laquelle j’ai pu mettre 
un premier pied dans des domaines que 
je souhaitais découvrir : la 
communication et l’événementiel. 

Une fois mon diplôme en poche en 2018, 
LEGRAND m’a proposé un nouveau 
challenge : prendre en charge la 
communication et basculer leur filiale 
Afrique de l’Est (Nairobi, Kenya) dans 
l’ère digitale. Mon rôle consiste, d’une 
part, à mettre en place le plan de 
communication annuel par différentes 
actions, en lien avec nos partenaires 
locaux : élaboration et suivi de 
campagnes, création de supports print et 
digitaux, organisation d’événements, 
création du site internet et des pages sur 
les réseaux sociaux, campagnes d’e-
mailing etc. et, d’autre part, l’amélioration 
des performances de l’équipe par le 
déploiement d’outils digitaux en interne. 

 

 

 

De retour en France en 2020, je 
reprends un Master International à 
l’Inseec en alternance au service 
Marketing digital de MICHELIN à 
Clermont- Ferrand. En 2022, je suis 
embauchée au poste de Responsable 
développement de comptes. 

Quelles évolutions sont à prévoir 
dans ton métier ? 

Le digital, offre une perspective 

d’évolution rapide et positive à la 

communication. L’intérêt vient du fait 

que l’on peut tester une offre 

rapidement, en mesurer concrètement 

les résultats et ajuster le message si 

besoin. Cette instantanéité est 

exceptionnelle. Elle assure des 

possibilités infinies aux communicants 

qui doivent adapter leurs KPI à leurs 

secteurs.   

Quelle est ta valeur ajoutée ? 

Mon dynamisme, ma jeunesse et mon 

appétence pour le digital et la création. 

Mon goût pour le risque et le challenge ! 

 

Et pendant ton temps libre ? 

J’ai découvert le Kickboxing (boxe 

pieds-poings) en Afrique et suis 

devenue fan 😊 

Ton ambition ? 

Ce que la vie t’a 
appris ? 



 

 

▪ 

▪ 
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Romain GALON  
Directeur National  des ventes  
STALAVEN  
 
IFAG Angers  - Promotion 2010  
 

Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ? 

En 2005, étudiant à L’IFAG Angers, j’ai 
réalisé mon stage de fin d’études à Paris 
en tant qu’assistant chef de produit chez 
UNILEVER FOODSOLUTIONS (BU 
Restauration Hors Foyers) . Par la suite, j’ai 
souhaité étendre mes compétences à la 
vente. En 2006 j’ai rejoints la SOCIETE 
PERE DODU DU GROUPE DOUX  comme 
chef de secteur sur la région de Saintes - 
Bordeaux.  

Durant 3 ans, j’ai appris la vente terrain et 
su mettre en avant ma capacité à monter 
des stratégies marketing. Aussi en 2009, 
le département développement des 
ventes me propose un poste de Category 
Manager pour développer les ventes de 4 
enseignes sur le marché de la volaille et 
le marché traiteur. Je poursuis l’aventure 
2 ans et rejoins WENCESLAS 
CHANCERELLE CONNETABLE  de  2011 à 
2016 où je deviens Responsable comptes 
Clé MDD.  

En février 2016, MAITRE COQ  me 
propose de devenir Responsable régional 
des ventes GMS pour l’Ouest de la 
France . Je resterai 7 ans et en 2023 
j’évolue naturellement vers un poste de 
Direc tion National  des ventes chez  
STALAVEN  spécialisé dans la conception 
de  charcuteries et des produits traiteurs 
frais, Jambons, terrines, saucissons, 
taboulés, soufflés, feuilletés, gratins  

  

La tendance à venir dans ton 
métier  /secteur  ? 

Le métier de Category  Manager est 
apparu récemment (année 2000) . Il est 
amené à se développer car les 
entreprises d’agroalimentaires auront 
besoin d’être de plus en plus fines dans 
leur politique des ventes. Il faudra donc 
acquérir des connaissances statistiques 
plus poussées via les nouveaux outils 
proposés par les p anélistes. Plus 
largement, il s’agira également de suivre 
minutieusement le comportement des 
consommateurs chez eux et en magasin.  

Si tu changeais de métier  ? 

Je suis plutôt dans la continuité de ce 
que j’entreprends. L’agroalimentaire est 
une école difficile où les normes 
changent souvent où l’adaptabilité 
demandées est constante. Au fond je 
souhaite me former à la négociation, à la 
gestion de projet, au market ing dans ce 
milieu exigeant afin de devenir, un jour, 
entrepreneur.  

Et pendant ton temps libre  ? 

Pour rester en forme, j’aime faire du 
sport. Aussi je pratique régulièrement le 
VTT ainsi que la natation.  

 

Tes plus belles réussites   

 

▪ Incontestablement, le 
développement de la 
gamme saisonnière festive 
de Père Dodu sur laquelle 
j’ai travaillé. Nous avons 
obtenu une progression 
de 20% des ventes en 
volumes. Une réelle 
récompense des efforts 
fournis.  

 

▪ Avoir montré que j’étais 
fiable et compétitif même 
loin de ma famille et mes 
amis, lorsque je suis parti 
sur Saintes.  Une vraie 
expérience de vie qui m’a 
renforcé  ! 

 

  
 

 

Tes plus belles réussites   

 

CARNET D’ENTRETIENS  

Club Agro -Alimentaire  
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Thomas GIROUD  
Responsable de réseau  
HEL LO PHARMACIE  
 
IFAG Lyon  - Promotion 2010  
 

 
Seul on va plus vite, 
ensemble on va plus loin  

 
 

 

 

 

 

Développer un leadership 
basé sur l’empathie et le 
dialogue.  

Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ? 

J’ai fait ma Licence pro à l’institut  Distech 
(où je suis sorti Major de promo) en 
alternance en tant qu’assistant chef de 
rayon chez GÉANT CASINO . L’IFAG m’a  
ensuite  pe rmis d’acquérir une expérience  
en grande distribution mais côté 
fournisseur. En effet, j’ai vendu la  marque 
de champagne MARTEL & DE CAZANOVE  
en GMS durant 2 ans .  
Une fois mon diplôme en poche, 
LABEYRIE  me propose la responsabilité 
d’un secteur où je gère  en direct 5 
Merchandisers. J’y reste 5 ans et 
démissionne pour rejoindre LIDL  au poste 
de Responsable de secteur . Mon rôle 
consist ait à vérifier si le concept Lidl est 
bien appliqué dans les 7 magasins  de mon 
périmètre (Départements 01 et 38). Ainsi, je 
tourne dans chaque magasin, qui 
comprend entr e 15 et 25 collaborateurs, 
(110 à 130 personnes en tout dont 7 
directeurs de magasins et 15 adjoints) pour 
valider le ur bon  fonctionnement 
opérationnel.  

En 2021, je change de secteur en vendant 
les produits d’hygiène et propreté de 
PURODOR -MORASAM . Un an plus tard, je 
saisis  l’opportunité de devenir Directeur du 
développement commercial de SIGVARIS 
GROUP France , fabricant d’équipements 
médicaux.  

Trois ans plus tard, en mai 2025, je 
rejoins HELLO PHARMACIE , 
groupement de pharmaciens 
indépendants  fondé en 2008, en tant 
que Directeur de réseau. J’ai la 
responsabilité d’animer et de 
développer près de 100 pharmacies 
réparties sur la région AURA . 

Les tendances à venir dans                      
ton métier/secteur ?  

Le métier de pharmacien évolue vers 
plus de missions de santé publique  
(vaccinations, dépistages, suivi des 
patients) et une rémunération davantage 
liée aux actes qu’aux produits.  Il devra 
aussi s’adapter à la digitalisation, la 
pression économique et la pénurie de 
talents , favorisant  regroupements et 
diversification des services.  

Quelle est ta valeur ajoutée  ? 

Mon énergie et mon envie de relever des 
défis  dans une entreprise qui veut aller 
vite et qui se donne les moyens de ses 
ambitions. Ma polyvalence et mon 
adaptabilité acquises lors de mon cursus 
scolaire - en DUT et à l’IFAG - mais aussi 
tout au long de mon parcours . 

Et pendant ton temps libre ?  

Je travaille beaucoup et consacre mon 
temps libre à ma famille, mes amis et la 
lecture de magazines éco   

Ton ambition  ? 

Ta philosophie de vie  ? 

 

CARNET D’ENTRETIENS  

Santé  
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Philippe GOULLIOUD   
Président  
ECONOCOM PRODUCTS & SOLUTIONS  
 
IFAG Lyon  - Promotion 1989 
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Ma grand-mère disait :     

« laissez dire et faîtes 

bien ! ». C’est ma 

philosophie. 

 

 

 
Ne jamais me lever le 
matin pour aller 
« travailler  ». Ce serait 
difficile pour moi. J’ai 
besoin d’aimer mon métier 
pour le faire.  

Que chacun de nos 
collaborateurs sache 
quelle est son utilité et sa 
mission.  

Inspirer une ambiance 
agréable et enjouée au 
sein de l’entreprise.  

 

Mon ambition est enfin de 
motiver, coacher, former et 
transmettre, autant que je peux, 
l’expérience acquise ces 30 
dernières années (mon Dieu 
que la vie passe vite  !) 

 

 

 

Ton ambition  ? 

Ta philosophie de vie ? 

Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ? 

J’ai commencé comme commercial 

export dans une start -up de 

l’informatique, et ce dès mon retour des 

USA.  

Pour l’anecdote, j’avais envoyé un seul 

CV depuis les États -Unis en répondant à 

une annonce qui avait été apportée par 

Mr Castelain, notre directeur «  coach  » 

d’alors à l’IFAG.  

Cette société faisait partie d ’une 

entreprise plus grande et, pendant 18 ans, 

j’ai gravi les échelons jusqu’à la direction 

générale . 

Après toutes ces années de bons et 

loyaux services, et alors que l’entreprise 

avait changé d’actionnaire, je suis tombé 

sous le charme irrésistible du flamboyant 

Jean -Louis BOUCHARD , multi -créateurs 

de succès d’entreprises  ! Je suis au sein 

de son groupe, et donc chez Econocom  

Products & Solutions, depuis 11  ans.  

Aujourd’hui, j’avoue que je suis encore 

sous le charme des BOUCHARD  puisque 

Jean -Louis vient de confier les rênes de 

l’entreprise à son fils Robert , en tant que 

CEO, tout en restant Président du Conseil 

d’Administration.  

 

Quelle est ta valeur ajoutée  ? 

Il faut poser cette question à mes 
Présidents !  
Et puis, sincèrement, il est gênant de 
parler de soi.  
En revanche, je peux affirmer que je me 
sens en harmonie avec les valeurs de 
l’entreprise. Je pense que c’est un point 
crucial de ce que l’on peut apporter à 
une organisation.  

Ce que la vie t’a appris ?  

La vie m’apprend tous les jours  ! 
Ce cumul d’expériences me confirme 
que le respect, la bonne foi, 
l’engagement, la détermination et 
l’amour, de l’homme, de la nature et des 
choses belles, sont des ingrédients 
valables pour vivre heureux, dans son 
entreprise ou dans la vie tout 
simplement.  

 

Et pendant ton temps libre ?  

Mes hobbies et mon temps libres sont 
consacrés à ma famille (je suis marié et 
j’ai deux enfants ), à la détente et au 
sport.  

Quant à mes actions personnelles pour 
le bien du monde et de l’homme, elles 
sont du domaine privé.  

 



 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 
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https://www.liberation.fr/planete/2020/08/03/timide-espoir-pour-les-ouighours-et-les-rohingyas_1795972/


On me dit souvent que je suis quelqu’un de très empathique, ce qui amène les gens à se sentir à 

l’aise et à se confier à moi facilement. Ce n’est pourtant pas l’empathie que je cultive mais plutôt 

l’ouverture du coeur. En se détachant le plus possible du jugement, je crois qu'il est possible de 

comprendre profondément chaque être humain sur cette terre. 
 Carole GUTIERREZ  

C onsultante en investissement immobilier  
IMMOTECH  PARTNERS  
 
IFAG Paris  - Promotion 2011 
 

Comment es -tu arrivée à ton 
poste actuel  ?  

J'ai travaillé pendant près de 10 ans 
dans l'enseignement supérieur avant 
de me tourner vers le bien -être 
menstruel. Un tour du monde de 9 mois  
en famille , où j'ai arrêté la pilule 
contraceptive, a éveillé ma conscience 
sur l'influence du cycle menstruel  sur 
mon énergie, mon état d'esprit et mes 
compétences . À mon retour, je me suis 
passionnée pour le sujet, découvrant 
une grande méconnaissance et de 
nombreux tabous. J'ai alors commencé 
à partager  mes connaissances  sur le 
cycle menstruel via un blog et les 
réseaux sociaux, abordant la douleur et 
les défis vécus par de nombreuses 
femmes. Une femme  sur deux souffre 
de règles douloureuses  et 20 % ont des 
règles très douloureuses, affectant leur 
vie personnelle et professionnelle.  

Pour être actrice du changement, j'ai 
fondé ROSIE & HILDA , une entreprise 
dédiée au bien -être menstruel. Nous 
avons commencé par créer des 
infusions naturelles pour soulager les 
règles douloureuses, les syndromes 
prémenstruels et les cycles irréguliers. 
L'activité s'est ensuite étendue au B2B, 
en abordant les im pacts des 
menstruations sur la performance en 
entreprise et la qualité de vie au travail.  

 
▪ On me dit souvent que je 

suis quelqu’un de très 
empathique . Ce n’est 
pourtant pas l’empathie 
que je cultive mais plutôt 
l’ouverture du cœur . En se 
détachant le plus possible 
du jugement, je crois qu'il 
est possible de 
comprendre chaque être 
humain sur cette terre.  

 

En mars  2025, je change de voie et 
rejoins une entreprise créé e par un 
IFAGuien , IMMOTECH PARTNERS , 
pour faire de la vente et du conseil 
en immobilier. Nous sommes déjà 5 
diplômés de l’IFAG impliqués dans 
cette aventure  

 

Quelle est l’offre  de Rosie et 
Hilda  ? 

Des produits  BtoC  : g râce à une 
recherche approfondie sur les 
plantes médicinales et mon 
background avec mes deux parents 
herboristes, nous avons développé 
une gamme de produits qui 
répondent aux besoins spécifiques 
des femmes.  

 

Formation et sensibilisation en 
entreprise  BtoB  je propose des 
conférences de sensibilisation aux 
tabous des menstruations au travail. 
Des workshop s pour apprendre à 
faire de son cycle un allié de sa vie 
professionnelle.   

 

Et pendant ton temps libre ?  

Je m’occupe de ma famille  et mes 
enfants  et continue de voyager le 
plus possible.  

Ta p hilosophie de vie  ?  

Tes liens utiles   

CARNET D’ENTRETIENS  

Immobilier & Bâtiment  
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Mon profil LinkedIn  

Rosie & Hilda  

Immotech Partners  

https://www.linkedin.com/in/carolegutierrez/
https://rosie-hilda.fr/
https://www.linkedin.com/company/immotech-partners/


Yannick ino 

 

 

 

▪ Être fier d’avoir monté 
mon entreprise malgré la 
déconvenue l’arrêt de 
l’activité.  
 

▪ Les sourire des lycéens de 
cités à qui la région a 
offert une journée au ski à 
l’occasion des 
Championnats du monde.  
J’encadrais un petit 
groupe. Pour beaucoup 
d’entre eux c’était une 
première...Inoubliable  ! 
 
 

 

 

Tes plus belles 
réussites   

Yannick INO  
Directeur de projet  
ASYS GROUPE  (Dév .de logiciels  RH ) 
 
IFAG Lyon  - Promotion 2012 
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Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ?  

Après un DUT en Génie Electrique j’ai 
réalisé une licence en Gestion de projet 
industriel en alternance. C’est en 2008 que 
j’ai rejoint ABB , multinationale dans 
l’ingénierie électrique, où j’ai découvert le 
marketing sur  une gamme de produit 
dédiée au marché résidentiel…et surtout 
aux côtés d’un mentor avec qui je garde 
encore contact. En intégrant l’IFAG, j’ai pris 
un poste d’assistant business developper 
pour connaitre la réalité du terrain et le 
contact clients.  

En M2, j’ai choisi de rejoindre SORHEA  sur 
une mission de marketing stratégique 
international. Le projet était passionnant et 
j’avais besoin de voir comment se passait 
la vie de l’entreprise à une échelle réduite.  

Mon diplôme en poche, j’ai décidé de 
lancer AMALTHEC , une société de 
location de tablettes tactiles en BtoB. 
Faute de financements, j’ai dû arrêter 
l’activité. Début 2014, j’ai intégré TEREVA  
à un poste de chef de produit. Un métier à 
la croisée des chemins du commerce, du 
marketing, des achats et de la logistique.  

J’ai ensuite rejoint CEGID GROUP , un 
éditeur d’ERP, pour être Program Manager, 
en charge de la déclinaison du plan 
marketing par le montage de campagnes 
auprès des canaux de ventes  

direct, indirect et international. Depuis 
2017, je pilote les projets du Groupe liés au 
marché Retail.  En 2019, je rejoins BK 
SYSTEMES , une société spécialisée dans 
la digitalisation des entrepôts.  
En 2021, je rejoins ASYS GROUP  en tant 
que Directeur de projet.  

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes  ? 

L’entrepreneuriat  ! Être acteur depuis la 
définition de la stratégie à la livraison des 
produits. Je cherche encore un métier qui 
soit aussi stimulant et épanouissant . 

Les tendances à venir dans                      
ton métier ?  

Le Cloud s’impose sur tous types de 
process digitaux.  La compréhension et 
l’exploitation de la Big Data 
également…vaste chantier.  Aussi, 
l’explosion démographique de l’Afrique va 
sans doute chambouler nos 
méthodologies de travail.  

Si tu changeais de métier  ? 
J’irai vers le social ou l’enseignement. Me 
tourner vers les valeurs humaines et 
apporter ma pierre à notre société.  

Et pendant ton temps libre ?  

J’accompagne des jeunes en difficulté 
d’insertion professionnelle inscrits à la 
mission locale de Villeurbanne.  
Et beaucoup de sport (squash, escalade et 
trail). Je donne aussi des cours de ski.  



 

 

 

 

▪ Les premiers mois chez 
Manpower. J’ai remporté 
un challenge 
recrutement où l’on 
nous demandait de 
dépasser nos objectifs 
de 30%. J’ai réalisé 171% 
de mon objectif.  

 

A l’IFAG en 2007, nous 
avons approché Max 
Havelaar pour mettre en 
place une opération de 
café équitable à 
Montluçon. A l’époque, 
cette action régionale a 
permis de signer un 
accord National.  

 

 
 

 

 

Tes plus belles réussites  

Aurélie JAULHAC  
Manager développement commercial  
LE GROUPE LA POSTE  
 
IFAG Montluçon  - Promotion 2005  
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Comment es -tu arrivée à ton poste 
actuel  ? 

Je suis entrée à l’IFAG pour compléter 
mon BTS communication des 
entreprises. Cela m’a permis d’occuper 
les fonctions de chargée de recrutement 
à L’IFAG MONTLUÇON de juin 2004 à 
fin 2007. Puis, je rejoins mon conjoint sur 
Limoges début 2009 et suis embauchée 
à la CHAMBRE REGIONALE DE 
COMMERCE DU LIMOUSIN comme 
chargée de relations entreprises 
détachée à l’IAE de Limoges. Au bout 
d’un moment, ne voyant pas de carrière 
stable et stimulante en perspective, j’ai 
eu envie d’aller vers le privé pour mettre 
en œuvre  mon sens du résultat et du 
service client.  
 
Aussi fin 2010, lorsque MANPOWER  me 
propose de devenir consultante 
recrutement CDD/CDI, je saisis 
l’opportunité sans hésiter. En effet, 
depuis la loi de cohésion sociale dite loi 
Borloo (2005), le groupe d’Intérim axe 
une partie de son développement sur 
cette prestation de recrutement.   

En 2015, je rejoins LE GROUPE LA 
POSTE  pour développer les solutions 
documentaires. Au bout d’1,5 an, j’évolue 
au poste Responsable Clients Grands 
Comptes que j’ ai occup é plus de 7 ans . 

 

  

En avril 2024, je suis promue pour  piloter 
le développement commercial de ma 
région.  

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes  ? 

Sans hésiter mon entrée chez 
MANPOWER . En effet, le niveau des 
attendus et l’exigence commerciale sont 
élevés. Lorsque je suis arrivée, on m’a 
demandé de doubler le CA  ! 

Les tendances à venir dans                      
le secteur du recrut ement  ? 

Le recrutement se déroulera de plus en 
plus via le net. Par ailleurs, les clients ont 
des attendus importants sur le savoir -
être des jeunes candidats aujourd’hui 
volatiles et peu mobiles !  
Enfin stratégiquement, la concurrence 
est rude, les outils d’évaluation 
deviennent plus pointus, les mises en 
situation (assessment) plus fréquentes. 
Les groupes d’Intérim s’orientent vers le 
recrutement CDI/CDD. Manpower en fait 
un axe stratégique.   

Si tu changeais de métier  ? 

Probablement l’aventure de la création 
ou de la reprise d’entreprise.  

Et pendant ton temps libre ?  

En ce moment, je rénove une maison 
récemment achetée. Un sacré hobby !  

 



 
 

▪ 

▪ 



 

 

▪ 

▪ 

 



  

 

 
 

▪ Lobbyiste 

 

 
 
 

 

 

 
▪ Mon expérience chez 

EBP fut riche en succès 
humains mais également 
financiers. 

La BU que j’ai montée, de 

toute pièce, est toujours 

pérenne et à perdurer 

après mon départ. 

 

 
 
 

Tes plus belles 
réussites  

Frank LASCOMBES 
Directeur des partenariats Profession 
Comptable 
AGIRIS (Groupe ISAGRI) 
 
IFAG Lyon - Promotion 1999 
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Comment es-tu arrivé à ton poste 
actuel ?  

Après un BTS Compta-Gestion et un 
DECF par correspondance, je poursuis 
à l’IFAG, où je deviens dès la 3e année 
Directeur adjoint d’une PME spécialisée 
en informatique pour les chirurgiens-
dentistes.  

Cette première expérience me conduit 
chez GESCAP comme ingénieur 
commercial, puis chez SAGE après son 
rachat, où j’évolue au poste de 
Responsable Grands Comptes. 

En 2004, je rejoins EBP, éditeur de 
logiciels pour TPE, et y développe 
pendant 8 ans une business unit dédiée 
aux experts-comptables. En 2011, je me 
lance dans l’entrepreneuriat avec 
NS2B, puis fonde ADVYZ, cabinet de 
conseil en organisation pour les 
cabinets comptables, tout en prenant la 
direction commerciale de LINKOFFICE. 

En 2016, j’intègre QUICKBOOKS 
France pour accompagner la 
transformation numérique des experts-
comptables. 7 ans plus tard, je poursuis 
cette dynamique chez BOBBEE, une 
plateforme de production comptable et 
de gestion financière innovante, en tant 
que Directeur Commercial Associé. 

Un an plus tard, je saisis l’opportunité  
d’être Directeur des partenariats chez 
AGIRIS (groupe ISAGRI),1er éditeur 
français indépendant de logiciels de 
gestion pour la PCL). 

 

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes ? 

Les 8 années passées chez EBP 
m’ont permis de créer et développer 
une BU en partant de rien pour arriver 
à une équipe de 20 personnes, très 
rentable ! J’ai surtout compris que ce 
qui m’anime dans un travail, c’est le 
business development et les relations 
humaines. 

Les tendances à venir dans                      
ton métier ? 

La virtualisation du poste de travail, 
VDI (Virtual Desktop Infrastructure), 
sera une technologie majeure dans le 
développement des entreprises mais 
aussi chez le particulier. Il y aura 
moins d’infrastructure informatique in 
situ car trop complexe à maintenir et à 
sécuriser. 

Et pendant ton temps libre ? 

Je suis membre de « Mosaïc », un 
groupe de 5 sociétés expertes en 
conseil auprès des experts-
comptables. Nous organisons des 
conférences pour sensibiliser cette 
profession aux évolutions à venir.  
Je suis passionné de vin et participe 
souvent à des soirées dégustations. 
J’essaie également de pratiquer, le 
plus possible, du vélo de route. 

 

 

 

Si tu changeais de 

métier ? 



 

 
Jérémy LE YANNOU  
Chef des ventes  
LAMY LIAISONS  (Infos juridiques)  
  
IFAG Paris  - Promotion 2015 
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Pourvoir transmettre au 
quotidien ce que j’ai pu 
apprendre. Quand c’est fait 
avec une vraie générosité, 
sans attendre quoique ce 
soit alors, le retour est 
décuplé  ☺ 

C’est ce que j’aime dans 
mon engagement à la Croix -
Rouge  

 

  

 
 

 

 

Ton ambition  

 

 

Continuer d’apprendre tous 
les jours, garder une 
posture d’ouverture et 
d’éveil.  

 

  

 
 

 

 

Ta philosophie de vie  

Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ? 

Mon Bachelor en Hôtellerie m’a permis de 

travailler dans de nombreux services 

d’hôtels dans 8 pays différents situés sur 

3 continents du globe, notamment au sein 

du GROUPE STARWOOD .  

Mon intégration à l’IFAG Paris m’a permis 

de décrocher une alternance en tant que 

Chargé de Projet chez ENTREPRENDRE 

POUR APPRENDRE IDF  qui m’a 

embauché dès ma sortie de l’IFAG au 

poste de Coordinateur Départemental. 

J’ai ainsi accompagné plus d’une centaine 

de projets de créations d’entreprises avec 

des jeunes de 15 à 25 ans.  

Aujourd’hui je tra vaille pour un incubateur 

privé, REDSTART , en tant que Consultant 

/ Start Up Developer. Nous 

accompagnons opérationnellement des 

Startups plutôt «  early stage  » en nous 

associant à elles. Mon rôle dans notre 

équipe est d’identifier des projets 

prometteurs, des profils entreprenants, 

afin de les in tégrer à notre écosystème 

soit en leur proposant du financement et 

un accompagnement, soit des projets clés 

en main. Nous pouvons aussi leur 

proposer des rôles d’expertise au sein de 

notre réseau . 

 

 

En février  2020, je rejoins MATCHA  
une start up dans la Wine  Tech pour 
prendre en charge la direction des 
ventes.  Je reste 1 an et rejoins 
DILITRUST  en tant que Sales Team 
Lead, le champion européen qui 
accompagne les juristes d'entreprise 
dans leur transformation digitale.  4 ans 
plus tard, je deviens Chef des ventes 
chez LAMY LIAISONS  dans le m ême 
secteur.  

Ce que la vie t’a appris  ? 

L’entrepreneuriat ne se limite pas à la 
création d’entreprise. C’est un véritable 
état d’esprit, une mentalité, dont les 
contours sont difficiles à définir mais 
que l’on ressent au contact des 
porteurs de projets. Être entreprenant 
se caractérise au quotid ien par de la 
curiosité, de l’ouverture d’esprit, un 
sens critique, et de la débrouillardise, 
avec une volonté constate d’atteinte 
d’un objectif préalablement défini.  

Et pendant ton temps libre  ? 

Chef d’Intervention à la Croix -Rouge 
Française de Paris 12 e depuis 7 ans, je 
prends plaisir à me changer les idées 
en prenant des gardes pour la Brigade 
des Sapeurs -Pompiers de Paris.  

Je suis également Président d’IFAG 
Alumni depuis plusieurs années.  

 



 

 

▪ 
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• Avoir su concilier vie 

professionnelle et vie 
familiale car les pièges 
sont nombreux.  

• Avoir défendu et 
développé un mode de 
commercialisation dans un 
groupe international très 
peu convaincu initialement 
par le bien fondé du 
business model.  

• Essayer au quotidien 
d’associer au 
pragmatisme d’entreprise 
les relations humaines et 
la défense de valeurs : 
équité, engagement et 
respect.  
 

 
 

Tes plus belles 
réussites   

Laurent LECOUTURIER  
Directeur des ventes  Retail  indirectes  
AYVENS  (Gestion de flottes)  
 
IFAG Paris  - Promotion 1994 
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Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ? 

Après une expérience significative 
dans le financement immobilier et 
passionné d’automobile (industrie, 
sport), j’ai concilié les deux activités en 
rejoignant un Loueur Longue Durée et 
gestionnaire de parcs automobiles en 
1996. Depuis, j’ai changé de poste  tous 
les 3 ou 4 ans tout en restant attaché à 
la fonction commerciale. Après 
différentes expériences en vente 
directe puis indirecte (via 
prescripteurs), ma direction générale 
m’a demandé en 2006 de prendre la 
direction du département Ventes 
Indirectes au  sein du GROUPE 
LEASEPLAN FRANCE .  Depuis, j’anime 
une équipe de 32 collaborateurs. Les 
résultats sont probants car la flotte a 
quasiment doublé en 5 ans.   

En mai 202 4, je reste Directeur des 
ventes chez AYVENS , n ée de 
l’acquisition de LeasePlan par ALD 
Automotive, filiale du groupe Société 
Générale . AYVENS  est un acteur 
mondial de premier plan de la mobilité 
durable, engagé à faciliter la vie et les 
affaires.  

 

  

 

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes  ? 

La signature d’un accord de partenariat 
avec le 1 er groupe de distribution 
automobile français. Nous avons créé 
une société en commun en 2003 qui est 
devenue un acteur significatif du 
marché avec près de 7000 véhicules en 
parc. La négociation a duré 1 an, il fallut 
une certaine persévérance  ! 

Les tendances à venir dans                      
ton métier ?  

Ma conviction est que les loueurs 
longue durée devront proposer de plus 
en plus de solutions de mobilité 
(transport multimodal, logistique de 
déplacement, agence de voyage) sans 
perdre de vue les fondamentaux de son 
business model. La tendance reste à la 
concentration de grands acteurs 
internationaux de plus de 100  000 
véhicules.  

Et pendant ton temps libre ?  

Je partage le reste de mon temps entre 
mes enfants que j’accompagne dans 
leur scolarité et leurs activités extra -
scolaire et le sport, notamment ceux de 
plein air  : marche en montagne, VTT, 
ski, triathlon.  

 

 

 



 

 

▪ 

▪ 

▪ 

 



C  

 

▪ 

▪ 

 



 

 

 

 

 Club Agro-Alimentaire 

https://www.linkedin.com/in/gilone-ldm/
https://www.linkedin.com/in/gilone-ldm/
https://www.mom.gov.sg/eservices/services/employment-s-pass-self-assessment-tool
https://www.facebook.com/icilesexpatssingapour
https://www.facebook.com/icilesexpatssingapour
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David MERCIER  
Responsable développement commercial  
VELOGIK  

 
IFAG Montluçon - Promotion 2008  
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▪ Pas d’inquiétudes, il y a 

toujours une solution.  
Être positif est essentiel 
dans mon quotidien. Les 
activités physiques m’aident 
beaucoup pour cela.  Mon 
ambition  : développer un 
mode de vie sportif et 
responsable.  

 

 

Ta philosophie de vie  ? 
Comment es -tu arrivé à créer ton 
entreprise  ? 

J’ai un parcours académique orienté 
commerce, management. Bac ES, BTS 
Action Commerciale et diplômé de l’IFAG 
en 2008. Côté professionnel, j’ai 
commencé par une expérience marketing 
en agroalimentaire au sein de COCA -
COLA ENTREPRISES .À la suite de celle -ci, 
je suis parti à l’aventure en Australie pour 
vivre une incroyable expérience pendant 1 
an avec Amélie, ifaguienne et qui 
deviendra ma femme  ! Dès mon retour, j’ai 
intégré le groupe LEROY MERLIN en tant 
que responsable de business unit dans un 
magasin. L’ IFAG a suscité l’envie 
d’entreprendre… 10 ans plus tard, je décide 
de me lancer  
en créant un concept disruptif et innovant 
répondant à des besoins simples  : 
comment faire du sport et se déplacer à 
vélo dans un quotidien d’actifs  ? Cela se 
concrétise par l’ouverture de la 1 ère  
CONCIERGERIE SPORTIVE DEHORS®  en mars 
2019.   

Un lieu unique proposant des vestiaires 
(douches -casiers), coaching outdoor , 
parking vélo, atelier de réparation vélo 
avec un coffee shop. Le covid aura eu 
raison de notre offre et nous déposons le 
bilan en 2022.  

 

En juin 2022, je rejoins VELOGIK , Réseau 
professionnel de la maintenance vélo en 
France, Vélogik garantit la fiabilité et la 
sécurité des flottes de vélo depuis 2008. 
Je suis responsable du développement 
commercial et de l’animation réseau au 
niveau national/  

Les tendances à venir dans                      
ton métier/secteur ?  

Avec dehors® et mon associé Loan 
Giroudon, nous avons créé un nouveau 
secteur  ; celui du Sport & Mobility 
Hospitality pour faciliter l’activité physique 
et les déplacements à vélo au quotidien. 
De belles perspectives de croissance sont 
à prévoir sur l’acti vité «  conciergerie 
sportive  ». 

Ce que la vie t’a appris ?  

La chance n’existe pas elle se provoque. 
Toujours persévérer, croire en soi, 
apprendre à écouter et faire confiance. 
Comme dans un sport d’endurance, la vie 
est pleine de rebondissements, avec des 
succès, des échecs, des remises en 
question.  

Et pendant ton temps libre ?  

Profiter pleinement de ma famille, de mes 
2 enfants et de mes amis.  
Découvrir des cultures, des pays… avec un 
peu de sport quand même (Run/Trail, Vélo)  

 

Liens utiles  

https://velogik-ateliers.com/


 

 

▪ 
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▪ D’avoir su rebondir 

professionnellement en 
m’installant dans une 
nouvelle région - Nantes 
en trouvant un emploi 
dans un domaine que je 
ne connaissais pas.  
Beaucoup de challenges 
en même temps  ! 

 
 
 
 
Je pense que je travaillerais 
pour moi, en créant ou 
reprenant une entreprise. Je 
suis fasciné par les 
entrepreneurs, leur 
détermination et leur 
engagement dans un projet. Il 
me manque encore une idée, 
la bonne, mais j’y travaille  !  

 

Tes plus belles 
réussites  ?  

Maxime POUPARD  
Responsable Commercial Nord -Ouest  
BD ROWA FRANCE  (Robot Pharmacie ) 
 
IFAG Rennes - Promotion 2009  
 

Comment s’est déroulé ton parcours 
? 

Après une licence AES Management des 
organisations, j’ai poursuivi l’IFAG Rennes 
en alternance chez ELIS  comme 
responsable d’un service clients de 4 
personnes. Une fois diplômé, je rejoins ma 
femme sur  Paris et deviens Responsable 
de secteur éditorial chez CULTURA , de 
2010 à 2013. En charge de 3 rayons mon 
rôle consiste à manager une équipe de 5 
personnes pour mettre en place l’offre 
vidéo, musique et multimédia afin 
d’atteindre les objectifs fixés. Cette 
période m’a permis de gagner en 
autonomie, en prise de décis ions, en 
gestion des équipes, en connaissance de 
la vente B to C.  

À 28 ans, je voulais développer un projet 
de vie personnel hors de Paris. Une fois 
sur Nantes, j’ai activé mes réseaux et 
répondu à des annonces dont une pour le 
Groupe HORTICASH .  J’y suis allé avec de 
la détermination, de l’assurance et de 
l’envie. J’ai été pris  ! Responsable du site 
de Nantes comprenant 10 personnes . 
Rapidement, je rejoins GALDERMA  (via 
Direct Medica  l’expert de la relation client 
dans le domaine de la santé) en tant que 
responsable comptes clefs.  

En 2018, je  deviens  Responsable grands 
comptes Pays de Loire  de URIAGE . Trois 
ans plus tard, le laboratoire ALLIANCE 
HEALTHCARE France me propose de les  

  

rejoindre. Je resterai un peu plus d’un 
an pour aller de l’autre côté de la 
barrière en devenant Responsable 
Grand comptes Pays de la Loire d’une 
agence de média spécialisée dans le 
conseil en Santé publique  : INFINISTE  
(A3 LED) .  

Deux ans plus tard, je rejoins BD ROWA  
FRANCE , spécialis te des  robots pour 
pharmacies . Plus de 13 000 robots de 
pharmacie BD Rowa ™ ont déjà été 
installés dans les pharmacies, les 
hôpitaux, l'industrie pharmaceutique et 
les centres blister dans le monde au 
cours des 25 dernières années.  

Une expérience professionnelle 
marquante  ? 

Mon expérience chez ELIS en tant que 
responsable de service clients a été à la 
fois éprouvante et enrichissante. J’ai 
beaucoup appris sur moi et surtout sur 
le manager que je voulais être plus 
tard : proche des clients, des équipes et 
rigoureux dans le tra vail en tenant ses 
engagements.   

Et pendant ton temps libre ?  

Je m’occupe de mes enfants et ma 
famille. Depuis quelques années , je 
pratique l’aviron et j’ai passé mon 
permis bateau car j’adore la mer.  

Si tu changeais de 
métier  ?  

CARNET D’ENTRETIENS  

Santé  

 

 Club Agro-Alimentaire 



 rieu Deux ans plus tard, je rejoins Le CLUB EXPORT REUNION en tant que Chargé de mission Entreprises pour 

accompagner ces dernières dans le lancement de leurs projets export dans la zone OI.    

  

 

 
J’aime bouger et voir les 
choses bouger autour de 
moi. C’est pourquoi faire 
du développement 
commercial me plait, j’ai 
l’impression d’être acteur 
de ma vie, de mon 
évolution professionnelle. 

 

  

 
 

Ton ambition ?  

Arthur RIEUTORD  
Conseiller proximité 
BNP PARIBAS 
 
IFAG La Réunion - Promotion 2016 

 

 

CARNET D’ENTRETIENS 

Assurance & Finance 

 

 Club Agro-Alimentaire 

Comment es-tu arrivé à ton poste 
actuel ? 

J’ai effectué pendant 3 ans une formation 

en imagerie médicale et radiothérapie 

mais il y a peu de postes à La Réunion. 

J’ai alors poursuivi le chemin des études 

en faisant un BTS NRC en alternance 

chez HG MEDICAL Mon poste de 

commercial itinérant était très sympa car il 

s’agissait de vendre, aux parapharmacies, 

du matériel destiné à l’allaitement médical 

avec… démonstration à l’appui ! Lors de 

ma licence en Management des équipes 

commerciales, je travaille 1 an à LA 

REUNION VILLE PROPRE (filiale de 

Plastic-Omnium) où je suis en charge des 

appels d’offres et des dossiers techniques 

destinés aux professionnels. C’est à ce 

moment-là que j’intègre l’IFAG en 

alternance avec un poste de chargé de 

clientèle chez REUNION DES 

TECHNIQUES AVANCEES (RTA), une 

société qui commercialise du matériel 

informatique. 

En août 2016, je deviens Business 

Developer chez DATA-PRISME, une 

start-up qui a développé CHEETAH, une 

Plateforme de services qui unifie et 

sécurise toutes les données quel que 

soient leur format et lieu de stockage. 

Deux ans plus tard, je rejoins Le CLUB   

 

 

EXPORT REUNION en tant que Chargé 
de mission Entreprises pour 
accompagner ces dernières dans le 
lancement de leurs projets export dans la 
zone OI.  

En mars 2022, je rejoins la métropole et 
me fais embaucher par BNP PARIBAS 
comme conseiller clientèle. 

La tendance à venir dans ton 
secteur ? 

Dans la data, nous parlons beaucoup de 
Big Data qui consiste à agréger de gros 
volume de données provenant de sources 
diverses. Maintenant, il va falloir 
s'intéresser au Smart Data à savoir 
appliquer des traitements spécifiques aux 
données et à l'usage de l'Intelligence 
Artificielle dans les entreprises 

Quelle est ta valeur ajoutée ? 

Mon passé dans le médical et mon 
expérience dans le numérique, couplés 
aux connaissances issues de l'IFAG, me 
permettent d'apporter une vision 
stratégique à mes clients. 

Ce que la vie t’a appris ? 

Je ne crois que ce que je vois ! Avoir une 
écoute active, tel un médecin de famille, 
m’a souvent permis de trouver des 
solutions et d’avancer dans mes projets. 

Et pendant ton temps libre ? 

Du Beachtennis et des sorties entre amis. 

 

 

 

 
▪ Un problème sans solution 

est un problème mal posé."  
(Albert Einstein) 

 

  

 
 

Ta philosophie de vie ?  
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Daniel SANGOUMA 
Chargé de mission – Sport santé 
AURAR (Hôpitaux et services de santé) 
 
IFAG Paris - Promotion 1996 

 

 

 

▪ Mon passage dans le 
service public où j’ai été 
Directeur des sports. Je 
suis arrivé avec un état 
d’esprit du secteur privé 
et très surpris de voir un 
autre mode de 
fonctionnement 
professionnel totalement 
différent. L’implication de 
chacun dans le projet 
d’entreprise n’a pas le 
même sens ! 

▪ J’ai réussi à faire évoluer 
les mentalités et ce fut, 
pour moi, une grande 
victoire ! 
 

 
 

Tes plus belles 
réussites  

 

CARNET D’ENTRETIENS 

Santé 
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Comment es-tu arrivé à ton 
poste actuel ? 

Après le cursus « spécial athlètes de 
haut niveau » de l’IFG, j’ai intégré 
l’IFAG qui m’a permis de conjuguer 
études et compétitions. Diplômé en 
1996, j’ai démarré ma carrière chez 
ADIDAS FRANCE, au service 
commercial puis au Sports-marketing. 
Cette expérience m’a ensuite conduit à 
l’entrepreneuriat : direction de deux 
clubs MOVING et investissement dans 
plusieurs salles de sport. 

De retour à La Réunion, j’ai pris la 
direction des sports de la mairie de 
Saint-Paul, en charge de 350 agents. 
J’ai poursuivi chez TENESOL OI, 
acteur du photovoltaïque, où j’ai 
développé et animé une équipe 
commerciale dédiée aux énergies 
renouvelables. 

Séduit par la dimension sportive et 
sociale, j’ai rejoint DIONYSPORT, une 
SEM orientée événements, 
accompagnement de sportifs et 
sensibilisation à la santé, puis 
L’OFFICE MUNICIPAL DES SPORTS 
DE SAINT-DENIS pour renforcer cette 
vocation. 

Aujourd’hui, j’ai intégré AURAR 
comme chargé de mission sport-santé. 
Le groupe s’engage dans la prise en 
charge des maladies rénales ainsi que 
des problématiques liées à l’obésité, 
au diabète et à l’hypertension  

 

 

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes ? 

Mon expérience chez ADIDAS FRANCE 
pour 4 raisons. Tout d’abord, j’étais le 
1er commercial recruté depuis 10 ans au 
sein de la force de vente. Il fallait 
s’intégrer dans une équipe soudée 
depuis longtemps. Ensuite, l’évolution 
d’Adidas qui est passée d’une société de 
fabrication à une société de marketing et 
en France de 3000 à 500 salariés Enfin, 
la rencontre avec le grand manager que 
fut M. Robert-Louis Dreyfus sans oublier 
la coupe du monde de foot de 1998 
vécue de l’intérieur ! 

Les tendances à venir dans                      
ton métier ? 

Sport & business sont dans l’air du 
temps car ils représentent un levier 
financier intéressant et une caution 
culturelle pertinente pour certains pays 
(Chine, Quatar, pays émergents…). Il y 
aura du travail dans certains de ses 
secteurs dans les années à venir. 

Et pendant ton temps libre ? 

Je fais du squash et j’entraîne des 
jeunes en athlétisme. Autrement, je suis 
resp. de la commission dév. durable au 
DCF Réunion et trésorier du CMSR 
Réunion qui s’occupe du suivi médical 
des sportifs locaux de haut niveau.  
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Directeur Développement 

 

▪ 

▪ 



En 2020, nous avons dû arrêter notre activité  

 
 

 

  
▪ Avoir appris un métier  et 

créé une entreprise dans  
le bâtiment,  une activité  
que je ne connaissais 
pas du tout . 
J’ai progressé de 
manière importante et 
accumulé du savoir dans 
ce domaine à force de 
persévérance, 
d’adaptation et de travail.  

 

Damien TIGNARD  
Expert multi spécialiste  
STELLIANT  (Services aux assurances ) 
 
IFAG Nîmes  - Promotion 2008  
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Tes plus belles réussites  

Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ? 

Après un BTS de communication à 
Montpellier, j’ai intégré la 1 ère  promo de 
l’IFAG Nîmes en 2005 pour faire mes 3 
années d’étude en alternance. Deux ans 
dans le journal économique local LE 
REVEIL DU MIDI  où je faisais tout, 
comme c’est souvent le cas dans une 
PME ! Ensuite, j’ai effectué de la vente 
indirecte pour GE CAPITAL  en étant 
implanté chez Dell. Il s’agissait de 
convaincre les commerciaux de Dell pour 
que leurs clients/entreprises adoptent les 
solutions de financement proposées par 
GE Capital plutôt que par un autre 
fournisseur. Cela m’a permis d’être plus 
politique, d e comprendre le lobbying…   

Mais cette 3 e année était surtout celle du 
Kcréa. Nous avons imaginé un projet de 
constructions en bois –  GINKGO  - avec 
un autre IFAGuien, Jean -Bernard 
Almeras, avec qui je suis aujourd’hui 
associé. À la sortie de l’IFAG en 2008, 
nous avons été contactés par Innov’up, 
une structure locale qui nous a permis de 
développer le projet dans un incubateur 
durant 1 ,5 ans .  

De  2009  à 2020 , nous avons mis en 
place un atelier de 400m 2, créé une 2 ème  
structure pour séparer le commercial (4 
salariés) de la fabrication (6 salariés), et 
mis en chantier des  dizaine s de 
réalisations.  

 

 

A l’arrêt de notre arrêter, j’ai fait du 
conseil en maîtrise d’ouvrage et me suis 
formé pour intégrer STELLIANT , un 
groupe proposant des services aux 
assurances.  

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes ?  

La création d’entreprise sans hésiter. 
Cela ne se fait pas en dilettante. Il faut 
une implication à 300%, une énorme 
persévérance et une capacité de travail 
ultra importante. Je n’imaginais pas cela 
avant de le faire  ! Pour autant, je ne crois 
pas que cela  s’apprenne. Il faut avoir un 
tempérament adapté à ce type d’épreuve 
et les nerfs sacrément solides  ! 

Les  tendance s à venir dans ton 
métier ?  
Le marché de l’immobilier connaît des 
fluctuations mais celui de la construction 
en bois –  une niche - connait une 
progression constante. Il représentait 4% 
du marché de la construction en 2007 et 
en fera au moins 15% en 2015 avec des 
différences selon les  zones 
géographiques. La région Rhône -Alpes 
est importante avec 20% de cette niche !  

Si tu changeais de métier  ? 

Cela m’aurait plu d’être conseil dans un 
cabinet d’audit et d’apporter des 
solutions pour le rachat d’entreprises, par 
exemple  
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