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Comment es-tu arrivé a ton poste
actuel ?

J'ai commencé ma carriere dans le BPO
(Business Process Outsourcing) au bas de
I’échelle, rejoignant en 2015 les équipes du
Support Technique pour XEROX France
pour devenir, 2 ans plus tard, Manager
Opérationnel.

Par la suite, j'ai continué ma route aupres
d’un autre ponte du BPO, pour reprendre
les activités d'un leader mondial de
’industrie pétroliere. Nous avons repris
I’ensemble de leur périmetre OTC (i.e. tout
ce qui se passe de la signature d’un contrat
jusqu’a sa fin de vie, incluant les activités de
order to cash, commande, suivi de
commande, gestion de stock, logistique,
recouvrement) soit pres de 2000 postes a
travers le monde. Je gérais la Bulgarie, le
Portugal et I'Ilnde soit une centaine de
personnes.

En 2023 j’ai eu I'opportunité de rejoindre le
GROUPE NOVEOCARE me permettant de
pouvoir travailler sur un modele BPO tout en
restant partie intégrante de I'entreprise, le
Nearshoring. NOVEOCARE est spécialisé
dans la gestion des contrats du monde de
I’assurance (santé, Prévoyance, Retraite et
Emprunteur) pour les professionnels du
secteur (courtiers, porteurs de risques etc.).
En 2022, Noveocare assure la couverture
de plus de 2 Millions de personnes grace
aux 750 collaborateurs qui interviennent sur
nos différents périmetres.
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Aujourd'hui, je supervise I'ensemble des
opérations de nos filiales en Bulgarie, ou
nous comptons 140 employés répartis
sur deux sites, Sofia et Varna. Ces
équipes sont responsables du
remboursement et de la gestion des
contrats pour la France. Je dirige une
équipe de 10 responsables, chacun
dédié a un domaine spécifique
(recrutement, ressources humaines,
contréle financier, etc.), et j'ai le dernier
mot dans toutes les décisions. Ce poste
de Responsable des Opérations exige
une grande polyvalence, un peu comme
un couteau suisse.

Les tendances a venir dans
ton métier ?

Le Business Process Outsourcing (BPO)
vise a simplifier les processus en
décomposant les tdches pour améliorer
les KPI. L'lA jouera un rdle crucial pour
optimiser la réflexion et I'organisation du
BPO. En réponse a la croissance des
colts, le Nearshoring privilégiera des
solutions d'Outsourcing plus
qualitatives. Pour des approches
quantitatives, le BPO pourrait étendre
ses activités vers des régions plus
éloignées, (notamment I'Asie du Sud)

Et pendant ton temps libre ?

J'essaie de m’impliquer dans la vie
associative Francaise en Bulgarie ou je
vis depuis 2015. Sinon, j'essaie d’allier
un besoin de repos bien nécessaire
apres ces journées intenses et le restant
de mon énergie pour ma petite fille qui
grandit bien vite.

Ta philosophie de vie ?

Retrouvez du bonheur
dans les choses simples.
Je profite encore chaque
jour des détails de la
nature, du ciel au-dessus
de nos tétes ou de la vie
simplement, et je trouve
que les gens aujourd’hui
ont une vision si terre a
terre et si fermée, qu’il en
oublie de regarder ces
choses qui pourtant
ameénent tant de joie.
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