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Comment es-tu arrivé a ton poste
actuel ?

Le commerce et le service font partie de
mon quotidien depuis toujours. Je suis issu
d’'une famille de coiffeurs et, trés jeune, je
donnais déja un coup de main dans le
salon de ma mere : shampoings, caisse,
accueil des clients... J'ai rapidement pris
godt a la relation client et a 'ambiance des
meétiers de service.

En intégrant un lycée hotelier, jai
découvert un univers qui me correspondait
parfaitement : I'cenologie en idée premiére
a laissé place a la gestion, la rentabilité,
I'organisation et I'expérience client. Apres
mon BTS hétellerie-restauration, jai rejoint
'IFAG en alternance afin de poursuivre
mes études tout en restant sur le terrain et
développer mes aptitudes. J'ai effectué
mon apprentissage chez ELIOR
CONCESSIONS, aujourd’hui
Areas, ou jai progressivement évolué a
travers différents postes dans les
aéroports, la restauration aérienne et les
opérations multisites.

devenu

Aujourd’hui, je suis Directeur multi-sites
chez AREAS. Je pilote environ 15
restaurants répartis sur 3 sites avec plus
de 300 collaborateurs.

Directeur multi-sites

AREAS
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Ma mission consiste a garantir la qualité
de service, la performance économique et
la bonne gestion des flux des voyageurs
dans des environnements a trés forte
affluence  (gares, aéroports, aires
d’autoroute). Au fil de mes expériences,
jai appris et développé une expertise
dans la gestion d’environnements a
hyperflux ou I'excellence opérationnelle et
I'hospitalité conditionne directement la
qualité de service et la performance.

Les tendances a venir dans
ton métier/secteur ?

L’enjeu principal sera de gérer toujours
plus de voyageurs sans augmenter les
surfaces disponibles. Les gares et
aéroports devront devenir plus fluides
grace a la digitalisation, a I'optimisation
des parcours clients et a une meilleure
gestion des flux. Le défi sera de gagner du
temps sans perdre la dimension humaine
du service.

Et pendant ton temps libre ?

J’aime consacrer du temps a mes proches
autour de nos passions. Mes bulles de
décompression ? Enfiler mes runnings,
pour aller courir méme si mes records sont
loin, ou partir avec mon appareil photo
capturer ce qui m’entoure.

Ta philosophie de vie ?

" Le courage ne vient pas
de la capacité de faire des
choses, mais de la volonté

de les essayer. "
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