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Inspectrice Sûreté et Déontologie 
AXA 
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« Je ne perds jamais. Soit 
je gagne, soit j’apprends. » 
(Nelson Mandela)  
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 encontré. Je forme également les 
consultants à être capables d’apporter une 
vision stratégique à leurs clients lors de 
recrutements qui pourraient apparaître 
comme une simple formalité. 

Auprès de mes clients, ma grande force 
est d’avoir la capacité d’appréhender 
rapidement leur organisation et leurs 
enjeux afin de leur garantir un recrutement 
optimal. 

 

Ce que la vie t’a appris ? 

Plusieurs enseignements me viennent 
après 20 ans de carrières, le premier est 
peut-être que ce n’est qu’en regardant ce 
qu’il nous reste à accomplir que l’on 
avance et non en regardant ce qui a déjà 
été réalisé. Le second qui est plus 
opérationnel, repose sur le fait que chaque 
manager a les équipes qu’il mérite (trop de 
manager se plaignent de leurs équipes 
alors que le problème vient souvent d’un 
mauvais encadrement). 

 

Et pendant ton temps libre ? 

Je jardine un peu pour me libérer l’esprit et 
je passe du temps avec mes enfants. 

http://www.human-search.fr/
http://www.tutodelemploi.com/
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Philippe CALBEL 
Directeur commercial Comptes Stratégiques 
CRIT FRANCE 
 
IFAG Paris - Promotion 1991 

 

 

 
▪ La vocation première d’un 

manager est de faire 
évoluer les équipes qu’il 
dirige. C’est pour moi ma 
plus grande réussite, tout 
au long de ma carrière  : 
avoir su m’entourer de 
femmes et d’hommes 
motivés et d’avoir fédéré 
leur énergie autour de 
projets qui on t fait 
progresser l’entreprise.  

 

▪ Pour moi, c’est la plus 
belle des 
reconnaissances. Si je suis 
resté aussi longtemps 
chez Xerox, d’ailleurs, 
c’est parce que j’ai pu y 
évoluer dans cet état 
d’esprit.  

 

 

Tes plus belles 
réussites   

Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ? 

Dès la sortie de l’IFAG, j’ai entamé ma 
carrière professionnelle chez Xerox . J’y 
suis resté 20 ans  ! Etudiant, je souhaitais 
m’orienter dans de marketing et la 
communication. Mais j’avais contracté un 
emprunt pour financer mes études  : 
seule une fonction commerciale pouvait 
me permettre de le rembourser, et cela 
m’a plu. J’ai d’abord été ingénieur 
comm ercial, ingénieur commercial 
spécialisé sur les grands comptes privés, 
puis publics avant de devenir directeur 
de la division commerciale grands 
comptes… J’ai  intégré en 2005 le poste 
de directeur marketing de XEROX 
GLOBAL SERVICES .  

En 2008 je deviens directeur commercial 
grands comptes de XEROX OFFICE 
FRANCE , jusqu’à l’été 2010. J’ai été 
nommé chez CBS OUTDOOR  directeur 
du commerce local, en charge des 10 
directeurs commerciaux de secteur.  

Depuis 2012, je suis Directeur Marketing 
et Commercial D’ISTA FRANCE , leader 
mondial de la maîtrise des énergies et de 
l'eau. À partir de juin 2013, je prends la 
direction commerciale de STANLEY 
SECURITY , filiale de Stanley Black & 
Decker et spécialisé Sécurité et 
enquêtes BtoB.  

 

CARNET D’ENTRETIENS  

Santé  

 

 Club Agro-Alimentaire 

L’aventure dure 3 ans lorsque je rejoins, en 

2016, CRIT FRANCE . Ma mission  : 

direction commerciale des comptes 

stratégiques.  Après une période de 

consulting, j’intègre BRUCE.WORK , en 

janvier 2020, en tant que Chief Sales 

Officer . En 2021, je prends la direction de 2 

entreprises PIMO et BIOW  spécialisé en 

santé respiratoire cellulaire.  

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes  ? 

Chez Xerox, le passage de la direction de 
la division commerciale au poste de 
directeur marketing. J’ai été propulsé là, 
sans rien connaître au marketing et ce fut 
très enrichissant. On réalise que l’évolution 
professionnelle n’est pas liée aux seules 
comp étences, mais aussi aux capacités 
d’adaptation.  

Si tu changeais de métier  ? 

Je m’orienterais vers le coaching et le 

développement personnel. La qualité des 

femmes et des hommes, c’est ce qui fait 

aujourd’hui la valeur ajoutée d’une 

entreprise.  

Et pendant ton temps libre  ? 

Je me consacre à ma famille et je suis très 
sportif, j’aime le cinéma  la musique . 

Philippe CALBEL  
CEO  
PIMO / BIOW France (Biotechnologie)  
 
IFAG Paris - Promotion 2003  
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« Soyez vous-même, les 

autres sont déjà pris » 

Oscar Wilde 

 

 

Ta philosophie de vie ? 
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Empathie et bienveillance 
  

 

Ta philosophie de vie ?  
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▪ Ne laissez personne venir à 

vous et repartir sans être 

plus heureux. 
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Comment es-tu devenu chef 
d’entreprise ? 

Après l’IFAG en 1989, j’ai entamé ma 

carrière par un poste de contrôleur de 

gestion dans une filiale de France Loisirs, 

pendant 2 ans. Puis j’ai passé un 3è cycle 

de formation à l’Institut européen des 

entrepreneurs, à Angers.   

De retour à Nantes, ma ville natale, j’ai 

intégré en 1992 la PME de nettoyage de 

mon père. Mais j’avais très envie de créer 

ma propre entreprise et quatre ans plus 

tard, DECA PROPRETÉ a vu le jour.  

Ma société de nettoyage industriel et de 

bureaux a évolué en 15 ans avec des 

prestations diverses : bio nettoyage en 

milieu à risque (hôpitaux, laboratoires, 

milieux aquatiques…), entretien des 

espaces verts, prestations spécifiques 

comme l’enlèvement de graffitis… d’abord 

cantonnée à la région Ouest de la France, 

DÉCA FRANCE a pris un essor national à 

partir de 2003 et compte aujourd’hui 3500 

salariés pour 40 M€ de chiffre d’affaires. 

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes ? 

L’expérience professionnelle qui est pour 

moi la plus marquante, c’est au quotidien 

la gestion du personnel. 

Dans ce métier plus que partout ailleurs, 

on gère essentiellement des femmes et 

des hommes pour réaliser des tâches 

qualifiées d’ingrates, sur lesquelles nos 

clients sont particulièrement exigeants 

puisqu’il s’agit d’hygiène. Il faut être 

passionné pour exercer ce métier. 

La tendance à venir dans ton 
métier ? 

La tendance du marché est à la 

concentration, avec une offre globale 

type « facility manager » et le rachat de 

corps de métier entiers par de grands 

groupes. Le marché va se redessiner et 

il faudra veiller à ne pas se marginaliser 

par rapport aux gros donneurs d’ordre. 

Mais à terme, cette tendance 

n’évoluera-t-elle pas au détriment de 

l’emploi et des salariés ? 

Si tu changeais de métier ? 

Depuis 10 ans, je m’intéresse à 

l’immobilier professionnel. J’ai même 

créé ISADEC en 2021, un réseau de 

mandataires en immobilier. 

Et pendant ton temps libre ? 

J’aimerais passer plus de temps avec 

mes enfants et faire plus de sport ! Je 

suis classé au tennis et je skie un peu. 

 

 

 

 

  
▪ Incontestablement et 

malgré toutes les 
vicissitudes de 
l’existence, ma société 
DeCA !  

▪ Je suis très heureux 
d’avoir créé un outil qui 
possède maintenant 
une image, une 
notoriété certaine en 
étant classé 10e 
entreprise de propreté 
en France sur 20000, et 
surtout de pouvoir 
compter sur une équipe 
de collaborateurs 
efficaces et performants 
en qui j’ai confiance. 

 

 

Bruno DECEUNYNCK 
Fondateur et Président 
GROUPE DECA PROPRETÉ  
 
IFAG Paris - Promotion 1989 
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Entreprendre 
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Tes plus belles 
réussites 
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CARNET D’ENTRETIENS 

Développement Durable 
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Tes plus belles réussites  

 

▪ La reprise d’Ardex. Je n’ai 
connu quasiment aucune 
surprise ou écueil dans ce 
rachat car la société était 
saine comme annoncé !  
Je me suis fait aider par 
une avocate spécialiste 
des LBO et un commissaire 
aux comptes.  

 

▪ Cela m’a permis de la 
faire évoluer très 
rapidement puisque 
depuis le rachat en 2009 
avec 3 personnes et 
1,8M€ de CA, nous 
sommes aujourd’hui 
toujours à 3 personnes 
pour 4,2 M€ ! 

 

  
 

 

Tes plus belles 
réussites 

Jean-Philippe DUMONT 
Repreneur et dirigeant 
ARDEX EMBALLAGES (Alimentaire) 
 
IFAG Paris - Promotion 1993 

 

 

CARNET D’ENTRETIENS 

Reprendre 
 

 Club Agro-Alimentaire 

Comment es-tu arrivé à ton poste 
actuel ? 

Mon père était agriculteur et je me suis 
naturellement orienté vers un BTS 
Agroalimentaire. Après un stage de 6 m 
chez GEMEF Industries à Aix, je décide 
alors de poursuivre mes études. L’IFAG 
me permet de faire ma 3e année au 
SIRPA PRESSE à Paris puis, dès ma 
sortie en 1993, d’entrer chez CHRISTIAN 
LACROIX ACCESSOIRES (filiale de 
Louis Vuitton Malletier). Une expérience 
commerciale riche puisque chacun des 3 
commerciaux se partageait 1/3 de la 
France, 1/3 de l’Europe et 1/3 du reste du 
monde. Pourtant, au bout de 5 ans 
aucune perspective ne m’est proposée.  

Je rejoins alors en 1998 la société de mon 
beau père, la CORDERIE PRIEUR 
spécialisée dans la ficellerie alimentaire 
et qui détenait 80% de part de marché. 
Après 2 ans de commercial, je deviens le 
PDG en 2001 puis nous revendons 
l’entreprise en 2005 à notre principal 
concurrent. J’enchaîne en devenant 
directeur commercial puis Directeur 
Général de LA CORPO, une coopérative 
de boucherie charcuterie réalisant 24 M€ 
de CA avec 160 personnes. Après la mise 
en œuvre d’un dépôt de bilan très 
formateur, je rachète en 2008 ARDEX 
EMBALLAGES (alimentaire), société de 
3 personnes réalisant 1,8 M€ de CA. 

 

 

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes ? 

Lorsque je suis arrivé comme DG à la 

Corpo, une coopérative plutôt mal 

gérée qui a déposé le bilan très vite, j’ai 

appris les PSE, les tableaux de bords et 

qu’il est préférable de déposer le bilan 

lorsqu’il reste encore quelques actifs et 

des ressources dans la société. Sinon il 

est difficile de la redresser ! 

La tendance à venir dans ton 
métier ? 

Aujourd’hui il s’agit de trouver des fibres 

plus solides pour diminuer le grammage 

du papier ou de réduire le poids du 

plastique, c’est le rôle de l’éco-

emballage. Les sacs recyclables 

coûtent encore trois fois plus cher que 

les autres ! 

Si tu changeais de métier ? 

Je vivrais et travaillerais loin d’une ville 

et partirais faire un tour du monde 

(Indonésie, Chili, Nouvelle-Zélande …). 

Et pendant ton temps libre ? 

Je fais du tennis toutes les semaines 

dans la mesure du possible. J’ai 

participé un temps au « Réseau 

urgence » qui aide les personnes 

surendettées ! 

 



 

▪ « On ne voit bien qu’avec le 

cœur, l’essentiel est 

invisible pour les yeux »  

▪ (Antoine de Saint-Exupéry) 
 

  

 

 

 
A terme, développer ma 

propre marque. 
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▪ Le sel de nos vies, ce sont 

les rencontres humaines. Et 

en ce domaine, saler 

énormément est salutaire !  

 

  

 

Ta philosophie de vie ? 
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Bruno GARROS 
Directeur Général 
ROBE LIGHTING France (Eclairage) 
 
IFAG Paris - Promotion 1989 
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Industrie & Technologies 
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Pendant ma scolarité, je 

souhaitais exercer le métier 

de démographe car je suis 

passionné de géographie.  

J’ai également un attrait 

pour la gastronomie, 

j’aurais aimé être critique 

gastronome pour dîner 

dans de grands restaurants. 

 

Si tu changeais de 
métier ?  

Comment es-tu arrivé à ton poste 

actuel ? 

Dès ma 3e année à l’IFAG, j’intègre 

PERSTORP, un groupe chimique 

international suédois. J’y reste 4 ans en 

tant que chef de projet d’une entité 

chargée de développer un nouveau 

concept, le parquet stratifié.  

Je deviens ensuite Directeur des ventes 

chez MARITON STORES, et manage 

une équipe de 10 commerciaux durant 2 

ans. Très vite, ACRIMO - une entreprise 

danoise également spécialisée dans les 

stores – me propose sa Direction 

commerciale France (1994 à 1998).  

En 1998, je rentre chez MARTIN, un 

groupe industriel danois constitué de 

1200 personnes et spécialisé dans 

l’éclairage Entertainment (événementiel, 

télévision, théâtre, concert). En charge, 

de la Direction générale de la filiale 

française qui passe de 4 m€ à 17 M€ de 

CA (pour en faire la 2e filiale du groupe 

après les Etats-Unis). Ensuite, j’ai 

occupé, pendant environ 3 ans, le poste 

de Directeur International du Réseau des 

distributeurs avec la gestion de 65 pays 

via 4 directeurs de zone et 190 M€ de 

chiffre d’affaires. 

 

Et puis après avoir assuré pendant 15 

ans des fonctions de haute 

responsabilité au sein de Martin 

Professional, j’ai rejoint l’équipe d’APG – 

spécialiste du son -, en Juin 2013, en 

qualité de Vice-Président Exécutif des 

ventes et du développement 

commercial. Cette prise de fonctions 

s’accompagne de mon entrée dans le 

capital de l’entreprise à hauteur de 25 %. 

Je passe ainsi de la lumière au son ! 

À partir de janvier 2015, je prends un 

nouveau challenge à la Direction 

Générale de ROBE LIGHTING 

FRANCE. 

Robe est un fabricant tchèque de 

projecteurs motorisés et LED, reconnu 

mondialement pour son innovation et sa 

qualité. L’entreprise emploie plus de 750 

personnes et exporte dans plus de 100 

pays. Ses produits équipent salles de 

concert, théâtres, plateaux TV et 

événements internationaux. 

Et pendant ton temps libre ? 

Je représente IFAG Alumni au 

Danemark où j’ai passé pas mal de 

temps. 



 

 

Tes plus belles réussites  

 

▪ Assurer une transition 

culturelle d’une PME 

vers une filiale d’un 

grand groupe 

International. 
 

▪ A mon arrivée en tant 

que DSI chez 

Nespresso, nous étions 

4 en France. 

Aujourd’hui, le service 

comprend une vingtaine 

de personnes.  

D’artisanales, nos 

méthodes de travail sont 

devenues celles d’une 

filiale d’un grand 

groupe.  

 

  
 

 

Tes plus belles réussites  

Sébastien GIL 
Directeur des Systèmes d’Information Groupe 
DIPTYQUE PARIS (Parfums) 
 
IFAG Paris - Promotion 1996 
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Club Luxe & Cosmétique 
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Comment es-tu arrivé à ton poste 

actuel ? 

Mon DUT Informatique en poche, j’ai 

choisi l’IFAG pour apprendre la gestion et 

le commerce. A ma sortie en 1996, je suis 

parti faire mon service militaire. J’enchaîne 

avec un poste de formateur bureautique 

chez IBM pendant 2 ans et en 1999, je 

découvre le retail chez Sergio Tacchini. 

Responsable informatique pendant 3 ans 

à gérer le réseau de 20 boutiques, je 

poursuis cette même fonction chez Prada 

durant 4 ans. En 2005, Atos me propose 

de faire des missions de consulting 

Carrefour. Un rôle que je mène jusqu’en 

2007 période à laquelle Nespresso me 

propose le poste de Directeur informatique 

de la filiale française (20 personnes en 

connexion avec 1000 collaborateurs sur 

30 sites). Après plus de 10 ans, passé à ce 

poste, Nestlé me confie, en juillet 2018, la 

Direction de Nespresso Professionnel, la 

partie BtoB. 

En 2021, je change de secteur mais pas 

de métier en rejoignant Diptyque Paris 

(parfumerie) en tant que DSI Groupe. 

Une de tes expériences 

professionnelles marquantes ? 

La découverte du retail chez Sergio 

Tacchini a donné un sens à ma carrière.  

 

Ce mode de distribution nous amène à 
rester, en permanence, proche de la 
clientèle tout en pensant constamment 
bénéfices ou avantages clients ! Notre 
métier de technicien en ressort renforcé 
par plus de visibilité et d’utilité. 

La tendance à venir dans ton métier ? 

Il faudra apprécier chaque projet 
informatique à travers le prisme « 
changement et organisationnel » et non 
seulement dans une optique de 
branchement de câbles. Nous serons une 
aide pour les décideurs métiers dans leur 
projet à 3 ou 5 ans. L’objectif étant de 
transformer le DSI (Directeur des 
Systèmes d’information) en DOSI 
(Directeur de l’Organisation et des 
Systèmes d’information) ! 

Si tu changeais de métier ? 

Si j’arrêtais complètement de travailler, je 
ferais de la pétanque !  

Sinon, je serais commentateur sportif. 
J’adore le sport et les ambiances qui 
règnent autour d’un événement sportif 
quel qu’il soit ! 

Et pendant ton temps libre ? 

Du jogging type semi-marathon de Paris 
que j’ai fait dernièrement. Mais faute de 
temps, je consacre tout le reste de mon 
temps à ma famille et mes 2 enfants. 
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  Arrivé à être reconnu 

comme un Expert dans ce 
récent métier qu’est le 
Trafic Management et 
obtenir des félicitations du 
N+1 chez le client ! 

 

 J’y suis depuis plus de 5 
ans et, au fil du temps, les 
équipes prennent en 
compte ma mission qui se 
situe à la jonction de 
l’informatique, du 
commercial et du 
marketing E-commerce.  

 
Les clients me font 
confiance et 
reconnaissent mes 
qualités. C’est gratifiant ! 

 

Tes plus belles 
réussites  

Xavier GOTTAR  
Traffic Manager 
GROUPE LA CENTRALE 
 
IFAG Paris - Promotion 2003 
 

CARNET D’ENTRETIENS 
Médias & Communication 

 

   

Comment es-tu arrivé à ton poste 
actuel ? 
Mon DUT en génie électrique et 
informatique industrielle (GE2I) en poche, 
j’effectue un court passage à l’ESGC de 
Chartres en Marketing puis intègre l’IFAG 
en 2e année. Mon premier emploi se 
déroule lors du stage longue durée de 3e 
année que je passe au service achats et 
stock de VWR International (ex Rhône-
Poulenc).  

Afin de parfaire ma double compétence, 
j’entreprends un MBA E-Business à l’ESG 
de Paris puis retourne chez VWR 
International mais, cette fois, au 
département informatique. Pendant 2 ans, 
mon rôle consiste à convaincre les clients 
de commander via nos plateformes        E-
Commerce spécialisées. 

En Mars 2007, Caradisiac Publicité 
(devenu Le Groupe La Centrale) m’offre 
l’opportunité de devenir Traffic Manager 
au sein de leur régie qui gère la publicité 
internet de 4sites : Caradisiac, La Centrale, 
AnnoncesBateau.com &, promoneuve.fr. 
Ma mission récupérer les éléments auprès 
des agences médias, vérifier leur bon 
fonctionnement lors de la mise en ligne 
d’une campagne et, enfin, suivre les 
résultats et optimiser les performances. 

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes ? 
La mise en ligne des campagnes sur 
les serveurs était auparavant sous-
traitée. Une formation m’a permis de 
monter en compétences, en autonomie 
et en réactivité. Un cap enrichissant 
pour moi et les clients ! 

Les tendances dans ton métier ? 
Il y aura de plus en plus de campagnes 
à la Performance. Les données sont 
analysées et chaque investissement 
est mesuré grâce aux outils de tracking 
Exemple : un annonceur automobile 
demandera à son agence média le 
nombre d’essais générés en 
succursales par une campagne sur 
internet.  

Si tu changeais de métier ? 
Un métier qui tournerait autour de la 
communication, du journalisme ... mais 
toujours lié à Internet. 

Et pendant ton temps libre ? 
Je suis passionné de cinéma et j’ai créé 
un blog dans le domaine : leblogcine.fr. 
Sinon, je pratique le Wakeboard où, là 
aussi, j’ai développé depuis environ 1,5 
an mon site, lemondedelaglisse.com ! 

 



 

 

 



 

 

 

Le respect, l’écoute, la 

bienveillance, l’empathie et 

la diversité culturelle. Une 

entreprise s’enrichit avec la 

diversité.   

 



On me dit souvent que je suis quelqu’un de très empathique, ce qui amène les gens à se sentir à 

l’aise et à se confier à moi facilement. Ce n’est pourtant pas l’empathie que je cultive mais plutôt 

l’ouverture du coeur. En se détachant le plus possible du jugement, je crois qu'il est possible de 

comprendre profondément chaque être humain sur cette terre. 
 Carole GUTIERREZ  

C onsultante en investissement immobilier  
IMMOTECH  PARTNERS  
 
IFAG Paris  - Promotion 2011 
 

Comment es -tu arrivée à ton 
poste actuel  ?  

J'ai travaillé pendant près de 10 ans 
dans l'enseignement supérieur avant 
de me tourner vers le bien -être 
menstruel. Un tour du monde de 9 mois  
en famille , où j'ai arrêté la pilule 
contraceptive, a éveillé ma conscience 
sur l'influence du cycle menstruel  sur 
mon énergie, mon état d'esprit et mes 
compétences . À mon retour, je me suis 
passionnée pour le sujet, découvrant 
une grande méconnaissance et de 
nombreux tabous. J'ai alors commencé 
à partager  mes connaissances  sur le 
cycle menstruel via un blog et les 
réseaux sociaux, abordant la douleur et 
les défis vécus par de nombreuses 
femmes. Une femme  sur deux souffre 
de règles douloureuses  et 20 % ont des 
règles très douloureuses, affectant leur 
vie personnelle et professionnelle.  

Pour être actrice du changement, j'ai 
fondé ROSIE & HILDA , une entreprise 
dédiée au bien -être menstruel. Nous 
avons commencé par créer des 
infusions naturelles pour soulager les 
règles douloureuses, les syndromes 
prémenstruels et les cycles irréguliers. 
L'activité s'est ensuite étendue au B2B, 
en abordant les im pacts des 
menstruations sur la performance en 
entreprise et la qualité de vie au travail.  

 
▪ On me dit souvent que je 

suis quelqu’un de très 
empathique . Ce n’est 
pourtant pas l’empathie 
que je cultive mais plutôt 
l’ouverture du cœur . En se 
détachant le plus possible 
du jugement, je crois qu'il 
est possible de 
comprendre chaque être 
humain sur cette terre.  

 

En mars  2025, je change de voie et 
rejoins une entreprise créé e par un 
IFAGuien , IMMOTECH PARTNERS , 
pour faire de la vente et du conseil 
en immobilier. Nous sommes déjà 5 
diplômés de l’IFAG impliqués dans 
cette aventure  

 

Quelle est l’offre  de Rosie et 
Hilda  ? 

Des produits  BtoC  : g râce à une 
recherche approfondie sur les 
plantes médicinales et mon 
background avec mes deux parents 
herboristes, nous avons développé 
une gamme de produits qui 
répondent aux besoins spécifiques 
des femmes.  

 

Formation et sensibilisation en 
entreprise  BtoB  je propose des 
conférences de sensibilisation aux 
tabous des menstruations au travail. 
Des workshop s pour apprendre à 
faire de son cycle un allié de sa vie 
professionnelle.   

 

Et pendant ton temps libre ?  

Je m’occupe de ma famille  et mes 
enfants  et continue de voyager le 
plus possible.  

Ta p hilosophie de vie  ?  

Tes liens utiles   

CARNET D’ENTRETIENS  

Immobilier & Bâtiment  

 

 Club Agro -Alimentaire  

Mon profil LinkedIn  

Rosie & Hilda  

Immotech Partners  

https://www.linkedin.com/in/carolegutierrez/
https://rosie-hilda.fr/
https://www.linkedin.com/company/immotech-partners/


 

 
É
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https://www.linkedin.com/in/adeline-herv%C3%A9-015424137/
https://www.linkedin.com/in/adeline-herv%C3%A9-015424137/
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Julien LAFONT 
Manager Operational Analytics & Efficiencies 
FLYDUBAI 
 
IFAG Paris - Promotion 2007 
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Voyager / Apprendre / 

Partager.  

 

 

 

 

 
J’aimerais pouvoir participer 

à un projet qui 

révolutionnera le monde de 

l’aérien tel qu’on le connait. 

(Avions électriques ou à 

moteur hybride) 

 

 
Ta philosophie de vie ? 

Comment es-tu arrivé à ton 
poste actuel ? 

Une fois diplômé, je suis parti en 2008 

au Canada (Toronto) pour y rester 3 

ans. J’y ai connu ma première 

expérience dans l’aérien en rejoignant 

une compagnie qui venait de se créer, 

PORTER AIRLINES. J’étais en charge 

de la coordination des systèmes CRM, 

réservation en ligne, data clients et 

projet web. L’entreprise a bien 

progressé en passant de 2 à 20 avions 

en 2/3 ans.  

En 2010, je suis parti faire un VIE de 18 
mois en Sierra Leone (Afrique de 
l’Ouest) pour GROUPE EUROPE 
HANDLING, une société française de 
service aéroportuaire afin d’installer la 
structure dans le pays. J’ai alors créé et 
piloté une équipe de 160 personnes. 

En 2012, j’ai eu l’opportunité d’intégrer 

FLYDUBAI, une compagnie aérienne 

installée à Dubaï pour y développer, 

avec une équipe de 4 personnes, le 

Business Intelligence. Les enjeux sont 

de taille puisque la compagnie est 

passée d’un modèle lowcost à Hybride 

(de type HOP ! par Air France). Nous 

avons une commande de 225 avions en 

plus des 60 actuels sans oublier les 

4000 collaborateurs (pilotes et hôtesses 

de l’air) et 7000 vols par mois.  

 

 

Quelle est ta valeur ajoutée ? 

Ma connaissance des données dans 

l’aérien et ma capacité à les rendre 

visuelles m’a permis de créer un lien 

entre l’opérationnel et le décisionnel. 

Par exemple, je conçois des Business 

Plan et des outils comparatifs pour 

assister les dirigeants, à commander 

les meilleurs avions pour le 

développement de notre compagnie.  

Ce que la vie t’a appris ? 

J’ai vécu dans 3 pays différents de la 

France. Cela m’a permis d’apprendre à 

dépasser mes idées reçues, à 

manager grâce à une écoute active des 

autochtones et à adapter les consignes 

du siège à la réalité du terrain. En 

Sierra Leone, je devais faire face à 

l’analphabétisation du personnel, 

l’absence d’eau courante ou 

d’électricité, tout en essayant de mettre 

en place les contrôles qualités, exigés 

par le siège. 

Et pendant ton temps libre ? 

Evidemment, je voyage beaucoup. 
J’aime rencontrer des gens d’origines 
diverses et apprendre de leur culture.  

Je joue au squash et adore faire de la 
randonnée. 

 

Ton ambition ? 

 



 

 

 

 

 
 

La vérité n’est jamais 

unique et les solutions 

parfois multiples 

 

  

 

Ta philosophie de vie ? 

 



 

 
Jérémy LE YANNOU  
Chef des ventes  
LAMY LIAISONS  (Infos juridiques)  
  
IFAG Paris  - Promotion 2015 
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Pourvoir transmettre au 
quotidien ce que j’ai pu 
apprendre. Quand c’est fait 
avec une vraie générosité, 
sans attendre quoique ce 
soit alors, le retour est 
décuplé  ☺ 

C’est ce que j’aime dans 
mon engagement à la Croix -
Rouge  

 

  

 
 

 

 

Ton ambition  

 

 

Continuer d’apprendre tous 
les jours, garder une 
posture d’ouverture et 
d’éveil.  

 

  

 
 

 

 

Ta philosophie de vie  

Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ? 

Mon Bachelor en Hôtellerie m’a permis de 

travailler dans de nombreux services 

d’hôtels dans 8 pays différents situés sur 

3 continents du globe, notamment au sein 

du GROUPE STARWOOD .  

Mon intégration à l’IFAG Paris m’a permis 

de décrocher une alternance en tant que 

Chargé de Projet chez ENTREPRENDRE 

POUR APPRENDRE IDF  qui m’a 

embauché dès ma sortie de l’IFAG au 

poste de Coordinateur Départemental. 

J’ai ainsi accompagné plus d’une centaine 

de projets de créations d’entreprises avec 

des jeunes de 15 à 25 ans.  

Aujourd’hui je tra vaille pour un incubateur 

privé, REDSTART , en tant que Consultant 

/ Start Up Developer. Nous 

accompagnons opérationnellement des 

Startups plutôt «  early stage  » en nous 

associant à elles. Mon rôle dans notre 

équipe est d’identifier des projets 

prometteurs, des profils entreprenants, 

afin de les in tégrer à notre écosystème 

soit en leur proposant du financement et 

un accompagnement, soit des projets clés 

en main. Nous pouvons aussi leur 

proposer des rôles d’expertise au sein de 

notre réseau . 

 

 

En février  2020, je rejoins MATCHA  
une start up dans la Wine  Tech pour 
prendre en charge la direction des 
ventes.  Je reste 1 an et rejoins 
DILITRUST  en tant que Sales Team 
Lead, le champion européen qui 
accompagne les juristes d'entreprise 
dans leur transformation digitale.  4 ans 
plus tard, je deviens Chef des ventes 
chez LAMY LIAISONS  dans le m ême 
secteur.  

Ce que la vie t’a appris  ? 

L’entrepreneuriat ne se limite pas à la 
création d’entreprise. C’est un véritable 
état d’esprit, une mentalité, dont les 
contours sont difficiles à définir mais 
que l’on ressent au contact des 
porteurs de projets. Être entreprenant 
se caractérise au quotid ien par de la 
curiosité, de l’ouverture d’esprit, un 
sens critique, et de la débrouillardise, 
avec une volonté constate d’atteinte 
d’un objectif préalablement défini.  

Et pendant ton temps libre  ? 

Chef d’Intervention à la Croix -Rouge 
Française de Paris 12 e depuis 7 ans, je 
prends plaisir à me changer les idées 
en prenant des gardes pour la Brigade 
des Sapeurs -Pompiers de Paris.  

Je suis également Président d’IFAG 
Alumni depuis plusieurs années.  

 



 

 
Alexia LEBLANC 
Credit Manager France 
PRYSMIAN GROUP (câbles) 
 
IFAG Paris - Promotion 2006 

 

 

 

▪  Un contrat avec l’Irak. Le 
1er devis a été fait en 1990 
et la commande passée 
en 2013 pour 3 M€ 
Pendant 2 ans, nous 

avons dû sécuriser et 

fournir des documents 

d’une précision extrême, 

certifiés par les 

organismes 

internationaux.  

Une formalisation très 

lourde particulièrement 

réussie puisque nous 

avons eu les félicitations 

de notre PDG, de la 

banque et de la maison 

mère aux Etats-Unis ! 

 

 

 

Tes plus belles 
réussites  

Comment es-tu arrivée à ton 
poste actuel ?  

Après mon Bac ES et mon DUT GEA, 
j’ai voulu entrer à l’IFAG Auxerre mais 
l’alternance trouvée à FMC 
TECHNOLOGIES à Sens m’a amené 
à suivre les cours sur Paris. J’ai 
commencé par être Assistante au 
service financier pendant mes deux 
premières années à l’IFAG. 
Encaissements, relances clients 
étaient alors mes tâches principales. 
En 3e année, j’élargis mes 
compétences en faisant de la limite de 
crédit et en devenant Assistante Crédit 
Management.  

C’est d’ailleurs à ce poste que je suis 
embauchée par FMC technologies en 
2006, une fois mon diplôme en poche. 
Six ans plus tard, je suis nommée 
Analyste comptes clients sur la partie 
bras de chargement. Il s’agit de 
négocier les contrats avec nos clients - 
situés à 95% à l’étranger - les lettres 
de crédit, les garanties bancaires, les 
termes de paiement et l’encaissement.  

En janvier 2015, on me confie la partie 
tête de puits et des 200/300 clients en 
portefeuille alors que c’est une 
IFAGuienne qui m’a remplacé à la 
partie Bras de chargement ! En juillet 
de la même année, je deviens 
responsable de la comptabilité client et 
facturation (équipe de 3 personnes). 

 

CARNET D’ENTRETIENS 
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Après 13 ans chez FMC Technologies, 
je rejoins PRYSMIAN GROUP - le 
leader mondial des systèmes de 
câbles d'énergie et de 
télécommunications - au poste de 
Credit Manager France. 

 

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes ? 

Un client camerounais avec qui 
j’échangeais par email depuis 
quelques temps et qui s’est aperçu 
que j’étais une femme en me 
téléphonant. Il m’a raccroché au 
nez car ne souhaitait pas négocier 
avec une femme ! 

Les tendances sur ton marché ?  

Nous développons des politiques de 
crédit de plus en plus personnalisées 
et différentes d’une zone 
géographique à l’autre. P  

Si tu changeais de métier ? 

Commerciale pour la vente de 
spectacle de feux d’artifice 

Et pendant ton temps libre ? 

Je suis autoentrepreneur pour exercer 
une activité qui me passionne : la 
vente, la création de spectacles et le tir 
de feux d’artifices. Sinon, je fais du 
Quad et j’aime également cuisiner. 



L 

 

 

 
• Avoir su concilier vie 

professionnelle et vie 
familiale car les pièges 
sont nombreux.  

• Avoir défendu et 
développé un mode de 
commercialisation dans un 
groupe international très 
peu convaincu initialement 
par le bien fondé du 
business model.  

• Essayer au quotidien 
d’associer au 
pragmatisme d’entreprise 
les relations humaines et 
la défense de valeurs : 
équité, engagement et 
respect.  
 

 
 

Tes plus belles 
réussites   

Laurent LECOUTURIER  
Directeur des ventes  Retail  indirectes  
AYVENS  (Gestion de flottes)  
 
IFAG Paris  - Promotion 1994 
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Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ? 

Après une expérience significative 
dans le financement immobilier et 
passionné d’automobile (industrie, 
sport), j’ai concilié les deux activités en 
rejoignant un Loueur Longue Durée et 
gestionnaire de parcs automobiles en 
1996. Depuis, j’ai changé de poste  tous 
les 3 ou 4 ans tout en restant attaché à 
la fonction commerciale. Après 
différentes expériences en vente 
directe puis indirecte (via 
prescripteurs), ma direction générale 
m’a demandé en 2006 de prendre la 
direction du département Ventes 
Indirectes au  sein du GROUPE 
LEASEPLAN FRANCE .  Depuis, j’anime 
une équipe de 32 collaborateurs. Les 
résultats sont probants car la flotte a 
quasiment doublé en 5 ans.   

En mai 202 4, je reste Directeur des 
ventes chez AYVENS , n ée de 
l’acquisition de LeasePlan par ALD 
Automotive, filiale du groupe Société 
Générale . AYVENS  est un acteur 
mondial de premier plan de la mobilité 
durable, engagé à faciliter la vie et les 
affaires.  

 

  

 

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes  ? 

La signature d’un accord de partenariat 
avec le 1 er groupe de distribution 
automobile français. Nous avons créé 
une société en commun en 2003 qui est 
devenue un acteur significatif du 
marché avec près de 7000 véhicules en 
parc. La négociation a duré 1 an, il fallut 
une certaine persévérance  ! 

Les tendances à venir dans                      
ton métier ?  

Ma conviction est que les loueurs 
longue durée devront proposer de plus 
en plus de solutions de mobilité 
(transport multimodal, logistique de 
déplacement, agence de voyage) sans 
perdre de vue les fondamentaux de son 
business model. La tendance reste à la 
concentration de grands acteurs 
internationaux de plus de 100  000 
véhicules.  

Et pendant ton temps libre ?  

Je partage le reste de mon temps entre 
mes enfants que j’accompagne dans 
leur scolarité et leurs activités extra -
scolaire et le sport, notamment ceux de 
plein air  : marche en montagne, VTT, 
ski, triathlon.  

 

 

 



CARNET D’ENTRETIENS 

Entreprendre  
Amélie LECUELLE 
Fondatrice du bureau de Lyon Gorge du Loup 
Franchisée My English School (MYES) 

IFAG Paris - Promotion 2016 
 
 
 
 
 

Comment es-tu arrivée à créer ton 
entreprise ? 

À 36 ans, je peux dire que j’ai vécu un 
parcours riche en expériences ! Après 
avoir obtenu un DUT info com à 
Besançon, j’ai enseigné le français en 
Écosse pour améliorer mes 
connaissances très basiques en 
anglais. De retour en France, j'entame 
une double licence en économie et en 
gestion événementielle à La Rochelle. 
À cette époque, j’apprends le 
management dans divers hôtels, 
campings et clubs de surf 

En 2013, je rejoins Wall Street English 

à Lyon puis décide de poursuivre mes 

études en alternance à l'IFAG Paris 

pour améliorer mes connaissances en 

gestion et entrepreneuriat. Une fois 

mon diplôme en poche et après une 

tentative échouée de création 

d'entreprise avec un IFAGuien, je 

commence à travailler dans le 

recrutement chez Jobmania avant de 

retourner chez Wall Street English où je 

reste 4 ans, dont 2 à la tête du centre de 

Villeurbanne (aujourd’hui fermé). 

En 2023, avec l'aide de nombreuses 
personnes bienveillantes, mon père et 
mon frère multi-entrepreneurs, j’ai pu 
lancer mon propre centre avec la 
franchise My English School. 

Quelle est ton offre ? 

Nous proposons une formation 

personnalisée en petits groupes, dans un 

environnement chaleureux (canapés, 

open space). Le distanciel se limite à de 

courtes séances de suivi. Notre stratégie 

mise clairement sur le présentiel, avec 

des enseignants anglophones dans nos 

centres. Nous visons une position de 

leader en formation d’anglais d’ici 5 ans, 

même si My English School, d’origine 

italienne, reste un réseau de franchisés 

encore jeune en France. 

 
Les tendances dans ton secteur ? 

L’apprentissage à distance se 

généralise, au risque de déshumaniser 

les formations. Notre volonté de replacer 

l’humain au cœur de l’apprentissage des 

langues, dans une atmosphère 

chaleureuse, sera de plus en plus 

disruptive 

 
Et pendant ton temps libre ? 

Ma famille est ma priorité, surtout mes 

deux fils. J’adore partager la pâtisserie 

avec mon petit de 3 ans. Quand j’ai du 

temps libre, je fais du running et du Body 

Combat. Et en vacances ? J’aime 

découvrir de nouvelles cultures et lieux 

insolites ! 

Ta philosophie de vie ? 

 
Être positive. Si ça ne va 

pas, il y a toujours des 

solutions. 

Liens utiles 

My English School 

Mon profil LinkedIn 

 

https://www.myes.school/fr/
https://www.linkedin.com/in/am%C3%A9lie-lecuelle/


https://surgeonsofhope.org/https://surgeonsofhope.org/ 
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Ambroise LEMASSON 
Fondateur, graphiste et vidéaste indépendant 
AL STUDIOS 
 
IFAG Paris - Promotion 2016 
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Alexandre LEROUX   
Directeur des opératio ns 
GROUPE LES FLAMBLOYANTS  
 
IFAG Paris  - Promotion 1990 
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▪ Avoir fait évoluer des 

collaborateurs dans leurs 
compétences et leurs 
carrières.  

▪ Avoir réussi des conduites 
de changements dans des 
métiers divers (l’aérien, la 
distribution et maintenant 
la santé).  

▪ La reprise d’études à HEC 
en 2007, pendant 2 ans à 
raison de 2 jours/semaine.  

 
 
 
 
 
Je passe le plus de temps 
possible avec ma famille  

Ton ambition  ?  
Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ?  

Après ma formation à l’IFAG Paris, j’ai pu 
intégrer plusieurs secteurs d’activité.  

L’industrie chez SAINT GOBAIN  d’abord 
où je suis resté 10 ans en évoluant de 
contrôleur financier à auditeur puis 
Directeur du contrôle de gestion. Je passe 
ensuite à l’aérien, en devenant Directeur 
financier, Directeur des RH et Directeur 
des affaires économiques de la  partie 
Catering et Handling, chez AIR FRANCE  
(Servair). J’ai pu ainsi manager jusqu’à 
2500 personnes durant 5 ans.  

LA G ÉNÉRALE DE SANT É  me propose de 
prendre la direction de différents secteurs 
(Imagerie Médicale, Cancérologie puis un 
Hôpital privé) où je reste également 5 ans. 
Cette première expérience dans la santé 
m’amène à prendre la Direction Générale 
de L’HOPITAL DE VILLIERS  (600 
personnes).  

En 2012, UNILABS , leader d ans l’analyse 
médicale,  m’offre l’opportunité de prendre 
la direction de la région IDF  puis la région 
Est . Je supervise alors  350 collaborateurs 
(essentiellement des médecins) implantés 
dans 40 de nos laboratoires.  En 2015, on 
me confie la direction de l’activité France 
(180M€ de CA, 100 sites, 1300 personnes, 
500 Partenaires).  

 

Après une tentative entrepreneuriale en 
télémédecine, je me lance dans le 
management de transition avec des 
missions chez ELSAN, la FHF, 
ORADIANSE  et aujourd’hui au  sein du  
GROUPE FLAMBOYANTS  réalisant 
100M€ de CA , où je pilote les 
opérations  et la transformation  du 
Groupe  comprenant  1 300 personnes 
réparties sur  10 sites.  

 

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes  ? 

Avoir exercé des fonctions dans des 
secteurs très différents (l’industrie, 
l’aérien, la santé) et mené des conduites 
de changements avec des équipes 
comprenant parfois 35 nationalités.  

Les tendances sur ton marché  ?  

Tous les métiers de la santé évoluent en 
raison des progrès de l'imagerie, de la 
médecine, et de l'informatique.  

La prise en charge du patient va vers 
plus de médecine et moins de chirurgie , 
Concernant les laboratoires d’analyses 
médicales, les a cteurs se concentrent et 
le développement commercial s’opère 
aujourd’hui au niveau européen a 
minima. 

Ton temps libre ?   



Management des services Comptabilité, 

Contrôle de Gestion, Ressources Humaine 

et Systèmes d’Informations (5 personnes)   

 

 

Content de peu n’a rien à 

craindre (Lao Tseu) 

 

 

 

Ta philosophie de vie ? 



 
 

▪ 

▪ 

http://www.sloyaute-peduzzi.com/
http://www.sloyaute-peduzzi.com/
http://shop.sloyaute-peduzzi.com/


  

 

▪ 

▪ 

 



 

 

 

 
▪ L’équilibre entre ma vie 

personnelle et ma vie 
professionnelle  

 

▪ Arrivée au poste où je suis 
actuellement, en liaison 
directe avec le PDG mais 
avec beaucoup 
d’autonomie pour 
développer la 
communication & le 
Marketing de notre 
entreprise.  
 

 

 
 

Tes plus belles 
réussites   

Karine MALÉZIEUX  
Responsable Marketing & Communication  
NEXPUBLICA  (Services  numériques)  
 
IFAG Paris  - Promotion 1997 
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Comment es -tu arrivée à ton poste 
actuel  ? 

Normande d’origine, je viens sur  Paris 
pour faire un BTS commerce international 
puis l’IFAG ! Une fois mon diplôme en 
poche, je fais pas mal de missions 
différentes  : du télémarketing chez 
FRANFINANCE , de l’import chez RENE 
DERHY , de l’intérim chez KELLY 
SERVICES . Cette dernière m’embauche 
en CDI en tant que chargée de 
recrutement dans une agence en RP. 
Pendant 2 ans, j’exerce ce nouveau 
métier et apprend sur le tard. L’envie 
d’évoluer me projette avec enthousiasme 
chez Michaël Page où le consultant RH 
fait à la f ois du commercial et du 
recrutement. Mais je préfère intégrer 
l’éditeur de logiciels JDEDWARD  en 
2001, grâce à une amie IFAGuienne.  

Là, de chef de projet Marketing support 
aux ventes, je deviens Responsable 
Marketing prospects du secteur industrie 
en 2003 lors du rachat de l’entreprise par 
PEOPLESOFT , elle -même reprise par 
ORACLE  ! Après un 1 er enfant et un plan 
social, je fais un cours séjour chez 
SYMANTEC  et je postule chez 
BUSINESS DOCUMENT  fin 2005. Cet 
éditeur de logiciels venait d’être racheté 
et tout était à faire en termes de Com & 
Marketing. Depuis, nous ne cessons 
d’évoluer en France et à l’étranger  et 
nous appelons désormais NEXPUBLICA. . 

   

 

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes  ? 

La première  : chez Kelly Services, nous 
avons développé une agence en 
difficulté en osant former les jeunes au 
bord de la route. Cela a très bien réussi et 
c’est une fierté d’avoir pris ces initiatives.  
La seconde  : le poste que j’occupe 
aujourd’hui. Je m’occupe seule du 
Marketing & de la communication d’une 
société de 50 salariés réalisant 9M€ de 
chiffre d’affaires.  

Les tendances à venir dans                      
ton métier ?  

Nous travaillons beaucoup avec les 
banques et assurances qui fusionnent 
régulièrement. Nous nous développons à 
l’International pour toucher des clients et 
des prospects à l’étranger. Par exemple, 
en ce moment, j’organise un événement 
propriétaire à Singapo ur avec un 
partenaire. Nous développons 
également notre réseau de partenariat au 
Canada.  

Si tu changeais de métier  ? 

De la formation pour transmettre  la 
connaissance.  

Et pendant ton temps libre ?  

Je m’occupe de mes 2 enfants et tente de 
faire le plus régulièrement possible du 
fitness en salle ou de la natation . 

 

 



 
 

▪ 



Depuis, je coopère avec Caroline Morlat qui  

 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 
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https://www.thomasmougeolle.com/
https://www.thomasmougeolle.com/catalogue-photo/
https://www.thomasmougeolle.com/realisations-video/
https://www.insideoutproject.net/en/group-actions/danemark-copenhague
https://www.insideoutproject.net/en/group-actions/danemark-copenhague
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Claire NEDELEC 
Directrice des opérations 
L’ATELIER DU SOUR 
 
IFAG Ville - Promotion XXXX 
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https://www.atelierdusourcil.com/
http://www.ieva.io/


 

LinkedIn Nathan Ouine 

Site Hitenant.co 

 

 

 
 

 

 
Nathan OUINE 
Créateur et codirigeant 
HITENANT (Traveltech) 
 
IFAG Paris - Promotion 2021 

 

 

CARNET D’ENTRETIENS 

Entreprendre   
 

 Club Agro-Alimentaire 

 

 
 “Ayez le courage de suivre 

votre cœur et votre intuition. 

L’un et l’autre savent 

réellement ce que vous 

voulez devenir. Le reste est 

secondaire.”  

Steve Jobs 

 

 

Ta philosophie de vie ? 

Comment es-tu arrivé à créer ton 
entreprise ? 

Depuis mon adolescence, j'ai cultivé ma 
passion pour le marketing digital en 
atteignant une grande notoriété sur 
Instagram. Cette expérience m'a conduit 
en 2018 à fonder l’AGENCE NO et à 
gérer la communication de nombreuses 
marques de luxe. Parallèlement, mon 
parcours à l'IFAG m'a permis de 
rencontrer des professeurs comme 
Samuel Godard et Catherine Ceretto, qui 
sont devenus des associés précieux 
dans la création de Hitenant. En 2022, 
inspiré par une expérience dans un 
Airbnb qui n’a pas été satisfaisante, j'ai 
fondé HITENANT, une application 
destinée à révolutionner l'expérience 
locative saisonnière. Aujourd'hui, 
HITENANT est intégrée à Normandie 
Incubation, et commence à attirer l'intérêt 
des acteurs locaux, dont Les Écuries de 
Tourelle, réputées parmi les 20 plus 
beaux Airbnb de France et Bienfaits pour 
Toits, conciergerie N°1 au Havre. 

Quelle est ton offre ? 

Une plateforme dédiée à l’expérience 
client locataire comprenant un livret 
d’accueil digital (intégrant les infos type 
codes wifi, l’électroménager, les contacts 
en cas d’urgence…) + guide touristique 
local + offres partenaires (caution, vélos 
électriques…).  

 

Nos cibles : conciergeries locatives, 
propriétaires, chambres d’hôtes et gites. 

Notre ambition est de devenir la référence 
en France de l’expérience client dans le 
secteur de la location courte durée puis à 
l’échelle internationale d’où notre nom 
Hitenant (Hi Tenant = Bonjour locataires 
en anglais) 

 

Les tendances à venir dans                      
ton métier/secteur ? 

Le secteur de la location courte durée 
connaît une croissance comprise entre 25 
et 35% par an depuis plus de 10 ans. Pour 
illustrer ces propos, en 2018, il y avait 400 
000 logements sur Airbnb en France, en 
2023, c’est 750 000 logements 
référencés.  

Aujourd’hui, il existe de nombreuses 
startups qui aident à la gestion des 
entrées/sorties, gestion opérationnelle, 
cautionnement mais pas de solution 
réellement dédiée à l’expérience client 
Avant, Pendant et Après le séjour. 

 

Et pendant ton temps libre ? 

J’aime voyager et découvrir des 
nouveaux lieux, me balader en bord de 
mer dans ma région d’origine 
(Normandie) ou ailleurs, faire du sport et 
pratiquer le golf avec mes amis. 

Liens utiles 

https://www.linkedin.com/in/nathanouine/
https://hitenant.co/
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https://www.yes-yes.com/
https://actu.geo.fr/environnement/pollution-lachat-dun-smartphone-reconditionne-reduit-drastiquement-son-impact-environnemental-208250#utm_source=welcoming&utm_medium=cpc&utm_campaign=pmo_geo_article&part[name]=welcoming&part[token]=2673662d898e3baf7e2
https://actu.geo.fr/environnement/pollution-lachat-dun-smartphone-reconditionne-reduit-drastiquement-son-impact-environnemental-208250#utm_source=welcoming&utm_medium=cpc&utm_campaign=pmo_geo_article&part[name]=welcoming&part[token]=2673662d898e3baf7e2


acteur majeur de la distribution indépendante de pièces détachées et de fournitures pour le 

marché de la réparation automobile et du poids lourd.  
 

▪ 
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https://surgeonsofhope.org/


 

Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ? 

Quand j’ai rejoint l’IFAG Paris, j’étais déjà 
en poste. À l’époque, c’était la seule école 
qui permettait de continuer à travailler 
tout en suivant une formation Bac+4. Ce 
format m’a permis de prendre du recul sur 
mon parcours et de bâtir une suite 
cohéren te. 

Après l’IFAG, j’ai travaillé quelques 
années en Thaïlande, puis j’ai choisi de 
compléter mon parcours par un MBA en 
Angleterre. Ce double cursus m’a ouvert 
les portes D’ACCENTURE , où j’ai été 
recruté pour un poste à Sydney. Ensuite,  
mes responsabilités de management 
dans des secteurs très différents  
(JOHNSON & JOHNSON, MICHELIN,  
MUNDIPHARMA …) m’ont conduit à 
occuper des postes de direction Achats et 
Supply chain en Australie, puis en Asie du 
Sud -Est.  

En 2022, m on parcours m’a amené  à 
rejoindre  IHH HEALTHCARE  en tant que 
CPO . 
IHH est un le plus grand group e 
international d’hôpitaux privés, et 2e 
mondial en nombre de lits avec près  de 
16000 lits. Présent dans 13 pays avec 
70000 collaborateurs, nous sommes 
implantés essentiellement en Turquie, 
Inde, Malaisie et Singapour.  

 

 

 

IHH couvre 3 catégories de service 
hospitaliers : hôpitaux haut de gamme, 
hôpitaux de proximité, et cliniques/ 
laboratoires d'analyses médicales ( 450).  

Ma mission  : piloter  la stratégie achats 
pour plus de 85 établissements 
hospitaliers répartis dans 13 pays  

Les tendances à venir dans                      
ton métier/secteur ?  

Nous assistons à une montée en 
puissance de l’intégration de l’IA et de la 
data, capables de traiter des dizaines 
milliers de références et de fournisseurs. 
Cette digitalisation s’accompagne d’une 
automatisation des contrats et d’une 
consolidation des SI à  l’échelle mondiale. 
Les modèles économiques évoluent 
également : pay per use pour les 
équipements, développement des centres 
de soins de proximité, robotisation 
croissante, et appels d’offres intégrant 
désormais des exigences RSE et 
durabilité.  

Et pendant ton temps libre ?  

Je suis passionné par l’Asie  (ma femme est 
japonaise)  et ne cesse de découvrir  son  
histoire, sa culture  et ses  paysages. C ’est 
une r égion o ù je vis depuis que je suis 
parti en programme d ’échange à Xiamen 
(PRC) avec l ’IFAG et qui nourrit  toujours ma 
curiosité . 

Philippe  RUFFIER   
Group Head of Procurement  
IHH HEALTHCARE  (Hôpital et services santé)  
 
IFAG Paris  - Promotion 1992 
 

CARNET D’ENTRETIENS  

Santé  

 

 Club Agro-Alimentaire 

 
Profil LinkedIn de Philippe  
  

« On a deux yeux, deux 
oreilles et une seule 
bouche  : écoute et 
découvre le monde avant 
de parler.  »   
 

Ta philosophie de vie  ? 

Tes liens utiles  

https://www.linkedin.com/in/nellyravillard/
https://www.linkedin.com/in/nellyravillard/


 

 
Daniel SANGOUMA 
Chargé de mission – Sport santé 
AURAR (Hôpitaux et services de santé) 
 
IFAG Paris - Promotion 1996 

 

 

 

▪ Mon passage dans le 
service public où j’ai été 
Directeur des sports. Je 
suis arrivé avec un état 
d’esprit du secteur privé 
et très surpris de voir un 
autre mode de 
fonctionnement 
professionnel totalement 
différent. L’implication de 
chacun dans le projet 
d’entreprise n’a pas le 
même sens ! 

▪ J’ai réussi à faire évoluer 
les mentalités et ce fut, 
pour moi, une grande 
victoire ! 
 

 
 

Tes plus belles 
réussites  

 

CARNET D’ENTRETIENS 

Santé 
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Comment es-tu arrivé à ton 
poste actuel ? 

Après le cursus « spécial athlètes de 
haut niveau » de l’IFG, j’ai intégré 
l’IFAG qui m’a permis de conjuguer 
études et compétitions. Diplômé en 
1996, j’ai démarré ma carrière chez 
ADIDAS FRANCE, au service 
commercial puis au Sports-marketing. 
Cette expérience m’a ensuite conduit à 
l’entrepreneuriat : direction de deux 
clubs MOVING et investissement dans 
plusieurs salles de sport. 

De retour à La Réunion, j’ai pris la 
direction des sports de la mairie de 
Saint-Paul, en charge de 350 agents. 
J’ai poursuivi chez TENESOL OI, 
acteur du photovoltaïque, où j’ai 
développé et animé une équipe 
commerciale dédiée aux énergies 
renouvelables. 

Séduit par la dimension sportive et 
sociale, j’ai rejoint DIONYSPORT, une 
SEM orientée événements, 
accompagnement de sportifs et 
sensibilisation à la santé, puis 
L’OFFICE MUNICIPAL DES SPORTS 
DE SAINT-DENIS pour renforcer cette 
vocation. 

Aujourd’hui, j’ai intégré AURAR 
comme chargé de mission sport-santé. 
Le groupe s’engage dans la prise en 
charge des maladies rénales ainsi que 
des problématiques liées à l’obésité, 
au diabète et à l’hypertension  

 

 

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes ? 

Mon expérience chez ADIDAS FRANCE 
pour 4 raisons. Tout d’abord, j’étais le 
1er commercial recruté depuis 10 ans au 
sein de la force de vente. Il fallait 
s’intégrer dans une équipe soudée 
depuis longtemps. Ensuite, l’évolution 
d’Adidas qui est passée d’une société de 
fabrication à une société de marketing et 
en France de 3000 à 500 salariés Enfin, 
la rencontre avec le grand manager que 
fut M. Robert-Louis Dreyfus sans oublier 
la coupe du monde de foot de 1998 
vécue de l’intérieur ! 

Les tendances à venir dans                      
ton métier ? 

Sport & business sont dans l’air du 
temps car ils représentent un levier 
financier intéressant et une caution 
culturelle pertinente pour certains pays 
(Chine, Quatar, pays émergents…). Il y 
aura du travail dans certains de ses 
secteurs dans les années à venir. 

Et pendant ton temps libre ? 

Je fais du squash et j’entraîne des 
jeunes en athlétisme. Autrement, je suis 
resp. de la commission dév. durable au 
DCF Réunion et trésorier du CMSR 
Réunion qui s’occupe du suivi médical 
des sportifs locaux de haut niveau.  

 

 



mari 

 

Ta philosophie de vie ? 
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Céline SUBLAURIER 
Acheteuse 
COMPASS GROUP 
 
IFAG Paris - Promotion 2016 
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Faire évoluer le 

management en France 

qui, à mon avis, n’est pas 

adapté à la nouvelle 

génération.  

  

 

Comment es-tu arrivée à ton poste 
actuel ? 

Après un BTS Hôtellerie Restauration 

(HR) effectué à La Rochelle, j’ai fait une 

Licence HR en apprentissage à Evry puis 

j’ai intégré le master à l’IFAG Paris. Ces 

années d’apprentissage m’ont permis 

d’exercer plusieurs postes chez ELIOR : 

adjointe de direction d’un site de 

restauration dans la santé (APHP 

Georges Pompidou), puis chef de secteur 

et enfin assistante RH avec l’ouverture 

d’un site de restauration à l’Hôpital Foch. 

A la sortie de mes études, j’ai intégré le 

groupe COMPASS en tant qu’assistante 

de site à la Tour Total La Coupole. Une 

belle expérience de management avec 50 

salariés à piloter et 2400 couverts jours à 

servir ! Cette période m’a permis 

d’acquérir l’expérience nécessaire afin de 

relever le défi d’ouvrir un nouveau site de 

350 repas/jours et de manager 9 salariés 

à la Tour Grenelle. En 2021, je deviens 

acheteuse pour le Groupe. 

Les tendances à venir dans                      
ton métier/secteur ? 

La restauration collective en entreprise se 

confronte à la concurrence extérieure 

avec des restaurants aux concepts 

alléchants. 

 

 

Nous devons innover et proposer des 

menus qualitatifs nutritionnellement et 

attractifs en prix pour que les convives 

restent fidèles à leur restaurant 

d’entreprise. Sur notre site, au sein de la 

Tour Grenelle, nous testons 

actuellement le concept « Exalt », à la 

baseline explicite : « la restauration ultra 

créative qui bouscule la routine des 

salariés ».  

Quelle est ta valeur ajoutée ? 

Une expertise sur l’ouverture de 

nouveaux sites et la gestion de tous les 

enjeux humains et matériels qui en 

découlent ainsi que ma capacité à 

fidéliser les clients. 

Ce que la vie t’a appris ? 

Qu’il faut savoir écouter et questionner 

pour mettre en œuvre un management 

participatif. J’ajouterais qu’une remise 

en question régulière s’avère être 

primordiale car jamais rien n’est acquis ! 

Et pendant ton temps libre ? 

Je fais beaucoup de sport, de la course 

à pied (Paris/Versailles 16km, Courses 

Adidas 10 km, course du Grand Paris) 

mais aussi du Body Attack, RPM, 

Zumba, Salsa… 

 

Ton ambition ? 
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A tenen 
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https://www.linkedin.com/in/vincent-thienard/
https://www.linkedin.com/school/institut-lyfe/


 

 

 

https://talan.com/
https://www.chainedelespoir.org/fr
https://www.chainedelespoir.org/fr
https://odyssea.info/
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