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https://www.linkedin.com/in/sabrina-benhaddouche-02381884/ 

 

 



En 2016, je prends la direction de FCA en Russie.  

 

 

Christophe BERTONCINI  
Directeur Général  
MSX INTERNATIONAL   
(Services mobilité / automobiles)  
 
IFAG Lyon  - Promotion 1989 
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▪ Aucun exemple particulier 

ne me vient à l’esprit. Ce 
qui a été le plus valorisant 
à mon sens, c’est d’être 
parvenu à chaque fois, au 
sein des différents postes 
dans ma carrière, à 
fédérer une équipe autour 
des objectifs que l’on 
s’était assignés.  

 

▪ Au sein d’une entreprise, 
c’est encore la dimension 
humaine la plus 
importante, plus que la 
progression des résultats 
chiffrés que j’ai menés à 
bien.  
 

 

 

 

Tes plus belles réussites  
Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ? 

J’avais depuis toujours la passion de la 
mécanique et l’envie d’embrasser une 
carrière entrepreneuriale. Mon stage de 
3è année à l’IFAG s’est déroulé chez 
FORD  : j’y suis resté 17 ans  ! J’ai été 
recruté comme chef de région après -
vente à Paris pendant un an, puis j’ai 
enchaîné les postes commerciaux, 
marketing, une quinzaine en tout. J’ai 
entre autres assumé les fonctions de 
Directeur de la planification des vent es 
et de la distribution, Directeur technique 
de la qualité, Directeur des ventes de 
VOLVO AUTOM OBILES FRANCE . 

En novembre 2006, j’ai rejoint FIAT 
FRANCE  en tant que directeur de la 
marque Fiat Professional, avant d’être 
promu en janvier 2010 à la direction des 
ventes flottes Italie et Europe, à Turin.  

En août 2010, j e suis nommé Directeur 
Gé néral de FIAT FRANCE  et en juillet 
2012, je reviens au siège de Fiat à Turin 
pour prendre la Direction de la flotte et 
des véhicules d’occasion de la zone 
EMEA (Europe, The Middle East et 
Africa).  

En charge du développement de toutes 
les marques du groupe,  je manage 200  

 

personnes en Italie et toutes les 
équipes d’une quarantaine de pays.  

En 2016, je prends la direction de FCA  
en Russie.  En 2018, je prends la 
Direction Générale de MSX 
INTERNATIONAL , un fournisseur de 
services aux constructeurs 
automobiles.  
 

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes ?  

C’est probablement ma première 
expérience de management, lorsque 
je suis devenu directeur régional chez 
Ford en 1993. Pour la première fois, j’ai 
géré mon travail mais aussi une 
équipe, ce qui oblige à se remettre en 
question.  

Si tu changeais de métier  ? 

Je pourrais exercer mes fonctions de 
management dans n’importe quelle 
autre activité. Je m’orienterais peut -
être dans l’immobilier, domaine qui 
m’intéresse particulièrement.  

Et pendant ton temps libre  ? 

J’aime faire du vélo, tennis, golf, moto, 
rugby…même si je manque de temps 
aujourd’hui  et consacre la plupart de 
mon temps libre aux membres de ma 
famille. 
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Philippe CALBEL 
Directeur commercial Comptes Stratégiques 
CRIT FRANCE 
 
IFAG Paris - Promotion 1991 

 

 

 
▪ La vocation première d’un 

manager est de faire 
évoluer les équipes qu’il 
dirige. C’est pour moi ma 
plus grande réussite, tout 
au long de ma carrière  : 
avoir su m’entourer de 
femmes et d’hommes 
motivés et d’avoir fédéré 
leur énergie autour de 
projets qui on t fait 
progresser l’entreprise.  

 

▪ Pour moi, c’est la plus 
belle des 
reconnaissances. Si je suis 
resté aussi longtemps 
chez Xerox, d’ailleurs, 
c’est parce que j’ai pu y 
évoluer dans cet état 
d’esprit.  

 

 

Tes plus belles 
réussites   

Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ? 

Dès la sortie de l’IFAG, j’ai entamé ma 
carrière professionnelle chez Xerox . J’y 
suis resté 20 ans  ! Etudiant, je souhaitais 
m’orienter dans de marketing et la 
communication. Mais j’avais contracté un 
emprunt pour financer mes études  : 
seule une fonction commerciale pouvait 
me permettre de le rembourser, et cela 
m’a plu. J’ai d’abord été ingénieur 
comm ercial, ingénieur commercial 
spécialisé sur les grands comptes privés, 
puis publics avant de devenir directeur 
de la division commerciale grands 
comptes… J’ai  intégré en 2005 le poste 
de directeur marketing de XEROX 
GLOBAL SERVICES .  

En 2008 je deviens directeur commercial 
grands comptes de XEROX OFFICE 
FRANCE , jusqu’à l’été 2010. J’ai été 
nommé chez CBS OUTDOOR  directeur 
du commerce local, en charge des 10 
directeurs commerciaux de secteur.  

Depuis 2012, je suis Directeur Marketing 
et Commercial D’ISTA FRANCE , leader 
mondial de la maîtrise des énergies et de 
l'eau. À partir de juin 2013, je prends la 
direction commerciale de STANLEY 
SECURITY , filiale de Stanley Black & 
Decker et spécialisé Sécurité et 
enquêtes BtoB.  

 

CARNET D’ENTRETIENS  

Santé  

 

 Club Agro-Alimentaire 

L’aventure dure 3 ans lorsque je rejoins, en 

2016, CRIT FRANCE . Ma mission  : 

direction commerciale des comptes 

stratégiques.  Après une période de 

consulting, j’intègre BRUCE.WORK , en 

janvier 2020, en tant que Chief Sales 

Officer . En 2021, je prends la direction de 2 

entreprises PIMO et BIOW  spécialisé en 

santé respiratoire cellulaire.  

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes  ? 

Chez Xerox, le passage de la direction de 
la division commerciale au poste de 
directeur marketing. J’ai été propulsé là, 
sans rien connaître au marketing et ce fut 
très enrichissant. On réalise que l’évolution 
professionnelle n’est pas liée aux seules 
comp étences, mais aussi aux capacités 
d’adaptation.  

Si tu changeais de métier  ? 

Je m’orienterais vers le coaching et le 

développement personnel. La qualité des 

femmes et des hommes, c’est ce qui fait 

aujourd’hui la valeur ajoutée d’une 

entreprise.  

Et pendant ton temps libre  ? 

Je me consacre à ma famille et je suis très 
sportif, j’aime le cinéma  la musique . 

Philippe CALBEL  
CEO  
PIMO / BIOW France (Biotechnologie)  
 
IFAG Paris - Promotion 2003  
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www.capnord.org 
 
www.gagencywomen.com 

Liens utiles 

 

file:///C:/Users/nelly.ravillard/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/G06V91MC/www.capnord.org
file:///C:/Users/nelly.ravillard/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/G06V91MC/www.gagencywomen.com
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https://www.linkedin.com/in/romain-da-rocha-1b6250103/
https://www.linkedin.com/company/decathlonfootball/


 

 

 

 www.zotcar.com 

www.fleetee.io 

 

 

 

 
1. Som e people dream of 

success, others make it 
happen.  

 

 

 

Ta philosophie de vie   

 

Liens utiles 
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Comment es -tu arrivé e à ton poste 
actuel  ? 

J’ai un parcours étudiant axé gestion des 
entreprises  puisque j’ai commencé par un 
Bac STG  suivi d’ un BTS Assistant Manager 
et d’ une licence Gestion des entreprises. 
J’ai poursuivi en Master à l’IFAG La 
Réunion  où j’ai eu la chance de faire 2 
années d’alternance chez PRUDENCE 
CREOLE  (filiale de Generali). Il s’agit du 
plus gros assureur de l’île avec beaucoup 
d’agences et de courtiers. Mes missions 
ont été diverses, mais le principal était 
d’améliorer les supports internes. Ces 
deux années ont été très riches en 
apprentissage grâce à mon tuteur.  

Une fois mon diplôme en poche en 2016, 
j’intègre ZOTCAR , une plateforme de 
location de véhicules entre particuliers. 
Nous couvrons la Réunion, (800 véhicules) 
La Martinique et la Guadeloupe (500 
véhicules) . N ous avons déjà reversé 
4Millions d’ euros  aux propriétaires.  

En 2021, nous avons créé FLEETEE , un  
logiciel de gestion dédiée aux 
professionnels de la location de véhicules. 
Aujourd’hui, je suis Directrice Générale 
Adjointe et manage 5 personnes à La 
Réunion e n collaboration avec notre 
équipe  aux Antilles . 

 

 

Les tendances à venir dans                      
ton métier ?  

Les particuliers ont pris conscience de 
l’impact économique et écologique d’une 
voiture. Avec Zotcar, ils limitent les 
nouvelles voitures et ont en plus, un 
complément de revenus. Quant aux 
professionnels de la location de voiture, 
nous agissons pour digitaliser toujours plus 
le parcours client afin de gagner en 
rapidité, en temps et de supprimer les 
papiers.  

Les compétences clés pour réussir à 
ton poste  ? 

Être organisé.e, savoir prioriser, être 
rigoureux et aimer la diversité car pas une 
seule journée ne ressemble à une autre.  

Ce que la vie t’a appris ?  

Savoir s’adapter à chaque personne  que ce 
soit un.e salarié.e ou un.e client.e . 

Et pendant ton temps libre ?  

Je suis jeune maman  d’un bébé de 
quelques mois. Il m’est difficile d’avoir des 
hobbies en dehors de ma vie familiale. 
Mais, j’ai envie d’ajouter qu’il est possible 
d’exercer une activité professionnelle à 
responsabilité et d’avoir des enfants 
moyennant beaucoup d’organisatio n et 
une souplesse dans les horaires.  

Hilary DAFREVILLE  
Directrice générale adjointe  
ZOTCAR et FLEETEE  
 
IFAG La Réunion - Promotion 2016  
 

http://www.zotcar.com/
http://www.fleetee.io/
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Jérôme DESSAIX   
Directeur général  
CI Z ETA MEDICALI France  
 
IFAG Montluçon  –  Promotion  1994   
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▪ Le management 

représente pour moi une 
source de réalisation 
personnelle surtout 
lorsque l’on peut faire 
progresser les autres.  
 

▪ J’ai ainsi eu l’occasion 
d’amener 4 vendeurs à 
devenir Directeurs 
Régionaux. C’est le rôle 
du management 
intermédiaire et c’est aussi 
un capital énorme pour les 
entreprises qui savent 
faire fructifier leur vivier 
humain  en interne !  

 

Tes plus belles réussites  
Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ? 

Après mon DUT de Génie électrique & 
informatique, j’ai effectué un stage chez 
PECHINEY  où je me suis ennuyé à 
programmer des automates  ! Alors j’ai 
décidé de rentrer dans une école de 
commerce. J’ai dû emprunter pour faire 
l’IFAG et me suis immédiatement lancé 
dans une carrière commerciale pour 
rembourser mon crédit  !  

LIFESCAN  (fabrication & vente de lecteurs 
de glycémie) m’embauche, dès ma sortie 
de l’école en 1994, en tant que 
commercial. Résultats excellents mais 
salaire en berne, je pars chez KODAK  au 
bout d’1,5 an pour vendre des franchises 
Kodak Express pendant 2 ans.  

Puis en 1998, un ancien Manager de 
LIFESCAN  me demande de revenir en me 
proposant un plan de carrière. Après une 
année à développer un secteur en friche, 
je deviens Directeur Régional. Un poste 
occupé durant 10 ans en changeant 4 fois 
de région et en manageant jusqu’à 8 
personnes. En 2009, on me pr opose de 
devenir Directeur commercial de comptes 
clés et en 2012 de prendre la Direction 
Nationale des ventes de Lifescan Group.  

En 2021, le spécialiste de la compression 
médicale et de l’orthopédie, CITIZA 
MEDICALI me propose la Direction 
générale Adjoint de la filiale France dans 
le cadre d’une succession de dirigeant.  

 

 

Trois ans plus tard, je deviens Directeur 
Général de l ’entreprise  qui réalise 
environ 18M€ de CA en 2024  

 

Les tendances à venir dans                      
ton métier/secteur ?  

Je vois 3 grandes évolutions se dessiner. 
Tout d’abord, une «  enseignisation  » des 
pharmacies un peu comme avec les 
opticiens. Puis, une ouverture (limitée) 
du capital des pharmacies aujourd’hui 
impossible. Enfin, une concentration des 
groupes de cliniques  qui engendrera - 
du côté des fournisseurs - une 
organisation commerciale par marque.  

 

Si tu changeais de métier  ? 

Monter une entreprise autour de la 
fiscalité car je suis passionné par les 
montages financiers.  

Ou reprendre une entreprise de services 
d’équipement à la maison (stores, 
fenêtres, volets roulants, fabrication 
bâche) car pas de concurrence chinoise 
et implantation locale  ! 

Et pendant ton temps libre ?  

Achat et revente d’œuvres d’art et de la 
photo.  
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https://www.linkedin.com/in/angelodjaffardjee/
https://www.linkedin.com/in/angelodjaffardjee/


 

▪ « On ne voit bien qu’avec le 

cœur, l’essentiel est 

invisible pour les yeux »  

▪ (Antoine de Saint-Exupéry) 
 

  

 

 

 
A terme, développer ma 

propre marque. 
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https://www.linkedin.com/in/fran%C3%A7ois-gandilhon-11a87311/
https://www.linkedin.com/company/imoway/


 

 
Bruno GARROS 
Directeur Général 
ROBE LIGHTING France (Eclairage) 
 
IFAG Paris - Promotion 1989 
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Pendant ma scolarité, je 

souhaitais exercer le métier 

de démographe car je suis 

passionné de géographie.  

J’ai également un attrait 

pour la gastronomie, 

j’aurais aimé être critique 

gastronome pour dîner 

dans de grands restaurants. 

 

Si tu changeais de 
métier ?  

Comment es-tu arrivé à ton poste 

actuel ? 

Dès ma 3e année à l’IFAG, j’intègre 

PERSTORP, un groupe chimique 

international suédois. J’y reste 4 ans en 

tant que chef de projet d’une entité 

chargée de développer un nouveau 

concept, le parquet stratifié.  

Je deviens ensuite Directeur des ventes 

chez MARITON STORES, et manage 

une équipe de 10 commerciaux durant 2 

ans. Très vite, ACRIMO - une entreprise 

danoise également spécialisée dans les 

stores – me propose sa Direction 

commerciale France (1994 à 1998).  

En 1998, je rentre chez MARTIN, un 

groupe industriel danois constitué de 

1200 personnes et spécialisé dans 

l’éclairage Entertainment (événementiel, 

télévision, théâtre, concert). En charge, 

de la Direction générale de la filiale 

française qui passe de 4 m€ à 17 M€ de 

CA (pour en faire la 2e filiale du groupe 

après les Etats-Unis). Ensuite, j’ai 

occupé, pendant environ 3 ans, le poste 

de Directeur International du Réseau des 

distributeurs avec la gestion de 65 pays 

via 4 directeurs de zone et 190 M€ de 

chiffre d’affaires. 

 

Et puis après avoir assuré pendant 15 

ans des fonctions de haute 

responsabilité au sein de Martin 

Professional, j’ai rejoint l’équipe d’APG – 

spécialiste du son -, en Juin 2013, en 

qualité de Vice-Président Exécutif des 

ventes et du développement 

commercial. Cette prise de fonctions 

s’accompagne de mon entrée dans le 

capital de l’entreprise à hauteur de 25 %. 

Je passe ainsi de la lumière au son ! 

À partir de janvier 2015, je prends un 

nouveau challenge à la Direction 

Générale de ROBE LIGHTING 

FRANCE. 

Robe est un fabricant tchèque de 

projecteurs motorisés et LED, reconnu 

mondialement pour son innovation et sa 

qualité. L’entreprise emploie plus de 750 

personnes et exporte dans plus de 100 

pays. Ses produits équipent salles de 

concert, théâtres, plateaux TV et 

événements internationaux. 

Et pendant ton temps libre ? 

Je représente IFAG Alumni au 

Danemark où j’ai passé pas mal de 

temps. 



 

 

http://www.publicisgroupe.com/
https://www.linkedin.com/in/francois-goddet-b8243773/
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https://livre.fnac.com/a1858691/Patrick-Lencioni-Optimisez-votre-equipe
https://livre.fnac.com/a1858691/Patrick-Lencioni-Optimisez-votre-equipe
https://www.linkedin.com/posts/activity-6719931865836351488-B_7R/
https://fr.ccep.jobs/
http://www.levskiwheelchair.com/
http://www.levskiwheelchair.com/


 

 

 

Le respect, l’écoute, la 

bienveillance, l’empathie et 

la diversité culturelle. Une 

entreprise s’enrichit avec la 

diversité.   

 



 

Tes plus belles 
réussites   

 

Comment es-tu arrivé à ton 
poste actuel ? 

Dès ma sortie de l'IFAG Montluçon en 
1994, je côtoie le milieu de la 
distribution en vendant, durant 1,5 an, 
les produits de chez SEB aux grandes 
surfaces. A 26 ans, je saute le pas et 
devient, Directeur stagiaire des 
SUPERMARCHÉS STOC qui 
m'amène, en fin de formation, à 
prendre la direction d'un 1er magasin 
de 6 millions d’euros de CA. L’enseigne 
rachetée par Carrefour se transforma 
au fil du temps en supermarchés 
Champion pour devenir aujourd’hui 
Carrefour Market.   

Le travail en équipe et le management 
exercés pendant 7 ans à la Direction de 
3 magasins différents m’amènent à 
devenir Responsable des Ressources 
Humaines Rhône-Alpes toujours chez 
CARREFOUR MARKET. Durant 4 ans, 
je m’occupe du recrutement, de la 
formation et de la gestion de carrières 
des équipes de 40 magasins. 
En 2004, je change de casquette et 
anime sur la Région Parisienne jusqu’à 
mi-2009 un réseau de 9 magasins 
Carrefour « franchisés » en tant que 
Conseiller de franchise. Depuis, je suis 
revenu en région Rhône-Alpes pour 
occuper le poste de Directeur de région 
Carrefour Market. Elle regroupait alors 

Tes plus belles réussites  

 

 

▪ Mes enfants avant tout 
 

▪ Mon parcours 
 

▪ Mon engagement 
associatif 

 

  
 

 

11 magasins intégrés, qui génèrent 150 
M€ de CA et emploie plus de 600 
personnes. 

En 2019, je deviens franchisé de 2 
magasins à Chassieu (69) et St André de 
Corcy (01) 

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes ? 

Mon 1er magasin en tant que Directeur :  à 

26 ans, je devenais le Patron d’une petite 

PME, où j’ai tout appris du commerce, du 

management et de la gestion, avec au 

bout la fierté d’avoir redressé le magasin. 

Les tendances à venir dans ton  
métier ? 
L’omnicanal : le développement de tous 

les canaux pour accéder et servir les 

clients : le drive, l’internet, la livraison à 

domicile, le clic and collect …   

Si tu changeais de métier ? 

Ce serait pour créer mon entreprise. 

Et pendant ton temps libre ? 

J’ai animé avec plaisir et engagement 
l’Association Alumni pendant 5 ans.  Je 
tente de me réserver un peu de temps 
entre mes enfants, mes amis (autour d’une 
bonne bouteille de vin) et le sport. Allez 
l’OL, le Lou et l’Asvel ! 

Jocelyn JEANNIARD 
Franchisé CARREFOUR MARKET 
Président d’IFAG Alumni de 2011 à 2016 
 
IFAG Montluçon - Promotion 1994 
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59 Bd Marie Stuart, 45000 Orléans 
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https://www.linkedin.com/in/olivier-

lafore-58699257/ Prénom NOM 
Fonction 
SOCIETE 
 
IFAG Ville - Promotion XXXX 
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▪ Rester ouverte et toujours 

regarder devant.  

▪ Mes amis comptent 

beaucoup pour moi et me 

nourrissent 

professionnellement et 

personnellement grâce aux 

échanges que l’on peut 

avoir régulièrement. J’ai 

d’ailleurs gardé quelques 

contacts avec des 

IFAGuiens de ma promo ! 

▪  

  

 

Comment es-tu arrivée à ton 
poste actuel ? 

Après mon BTS Action Co et l’IFAG, j’ai 

commencé par un poste chez 

ALCATEL en grande distribution dans 

la téléphonie domestique secteur 

Alsace-Lorraine. Puis je poursuivis 

encore 3 ans en tant que KAM. En 

1997, je switche chez SIEMENS en 

téléphonie où je rentre comme KAM et 

sors, 18 ans plus tard, comme Manager 

de 6 BU, de la division bâtiment, en 

France, Belgique Espagne et Portugal.   

Une opportunité réseau me permet en 

2015 de prendre la Direction Générale 

du groupe suisse FORBO FLOORING 

SYSTEMS (5000 collaborateurs dans le 

monde) spécialisé dans le revêtement 

de sols souples en BtoB. Depuis 2017, 

j’ai une double mission de DG et Vice-

Présidente de la région Pays du sud 

avec 10 entités commerciales réparties 

en France, Espagne, Italie, Portugal, 

Moyen Orient, Turquie, Afrique, 

Amérique du Sud, Brésil et Inde 

(environ 450 personnes au total). En 

France, je dirige également l’usine de 

production située à Reims. 

2025 pour moi sera l’année d’une 

nouvelle aventure en rejoignant CGR à 

la Direction des Opérations.    

Nous distribuons plus de 30 000 
références de matériel de robinetterie, 
électricité, plomberie, raccords, 
fixation ? Nos clients sont des 
professionnel du Génie Climatique, de 
l’Habitat ou de l’Industrie  

 

Quelle est ta valeur ajoutée ? 

Mon expertise en management avec 
une dimension internationale et un 
Anglais courant. Ma connaissance de 
la vente et du contact client ont 
participé aussi à ma crédibilité. 
J’ajouterais que mon franc parler m’a 
permis d’être respectée car je dis ce 
que je fais et fais ce que je dis. 

Ce que la vie t’a appris ? 

La première expérience est clé. Le 
monde est petit et l’on recroise 
régulièrement son réseau 
professionnel d’une expérience à 
l’autre. Rester toujours agile et ne 
jamais rien considérer comme acquis. 

Et pendant ton temps libre ? 

Je suis engagée dans la ville où je 
réside en étant la Trésorière de Invest 
in Reims. Le plus important étant, pour 
moi, ma famille, mes amis, les 
voyages. 

 

Ta philosophie de vie ? 

 

Catherine LAMBERT 
Directrice des opérations 
CGR (Distributeur pour génie climatique, 
habitat et Industrie) 
 
IFAG Lyon - Promotion 1993 

 

Tes liens utiles ? 

▪ www.forbo.com/flooring/en-gl/ 

▪ www.forbo.com/flooring/fr-fr/ 

▪  

  

 

http://www.forbo.com/flooring/en-gl/
http://www.forbo.com/flooring/fr-fr/


 

 

Alexandre LEROUX   
Directeur des opératio ns 
GROUPE LES FLAMBLOYANTS  
 
IFAG Paris  - Promotion 1990 
 

CARNET D’ENTRETIENS  

Santé  

 

 Club Agro -Alimentaire  

 

 
▪ Avoir fait évoluer des 

collaborateurs dans leurs 
compétences et leurs 
carrières.  

▪ Avoir réussi des conduites 
de changements dans des 
métiers divers (l’aérien, la 
distribution et maintenant 
la santé).  

▪ La reprise d’études à HEC 
en 2007, pendant 2 ans à 
raison de 2 jours/semaine.  

 
 
 
 
 
Je passe le plus de temps 
possible avec ma famille  

Ton ambition  ?  
Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ?  

Après ma formation à l’IFAG Paris, j’ai pu 
intégrer plusieurs secteurs d’activité.  

L’industrie chez SAINT GOBAIN  d’abord 
où je suis resté 10 ans en évoluant de 
contrôleur financier à auditeur puis 
Directeur du contrôle de gestion. Je passe 
ensuite à l’aérien, en devenant Directeur 
financier, Directeur des RH et Directeur 
des affaires économiques de la  partie 
Catering et Handling, chez AIR FRANCE  
(Servair). J’ai pu ainsi manager jusqu’à 
2500 personnes durant 5 ans.  

LA G ÉNÉRALE DE SANT É  me propose de 
prendre la direction de différents secteurs 
(Imagerie Médicale, Cancérologie puis un 
Hôpital privé) où je reste également 5 ans. 
Cette première expérience dans la santé 
m’amène à prendre la Direction Générale 
de L’HOPITAL DE VILLIERS  (600 
personnes).  

En 2012, UNILABS , leader d ans l’analyse 
médicale,  m’offre l’opportunité de prendre 
la direction de la région IDF  puis la région 
Est . Je supervise alors  350 collaborateurs 
(essentiellement des médecins) implantés 
dans 40 de nos laboratoires.  En 2015, on 
me confie la direction de l’activité France 
(180M€ de CA, 100 sites, 1300 personnes, 
500 Partenaires).  

 

Après une tentative entrepreneuriale en 
télémédecine, je me lance dans le 
management de transition avec des 
missions chez ELSAN, la FHF, 
ORADIANSE  et aujourd’hui au  sein du  
GROUPE FLAMBOYANTS  réalisant 
100M€ de CA , où je pilote les 
opérations  et la transformation  du 
Groupe  comprenant  1 300 personnes 
réparties sur  10 sites.  

 

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes  ? 

Avoir exercé des fonctions dans des 
secteurs très différents (l’industrie, 
l’aérien, la santé) et mené des conduites 
de changements avec des équipes 
comprenant parfois 35 nationalités.  

Les tendances sur ton marché  ?  

Tous les métiers de la santé évoluent en 
raison des progrès de l'imagerie, de la 
médecine, et de l'informatique.  

La prise en charge du patient va vers 
plus de médecine et moins de chirurgie , 
Concernant les laboratoires d’analyses 
médicales, les a cteurs se concentrent et 
le développement commercial s’opère 
aujourd’hui au niveau européen a 
minima. 

Ton temps libre ?   



 

 

 

  

 

 
 

 

Ta valeur ajoutée ? 
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Claire NEDELEC 
Directrice des opérations 
L’ATELIER DU SOUR 
 
IFAG Ville - Promotion XXXX 
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https://www.atelierdusourcil.com/
http://www.ieva.io/
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https://www.linkedin.com/in/yohann-pelleray-07643288/
https://www.amcor.com/


 

 

 
 
▪ La Direction des Achats 

de France Télécom 
Orange pendant quatre 
ans, avec un niveau de 
performance jamais 
atteint. 

 

▪ J’ai quitté mes fonctions 
en laissant un bilan très 
positif, à la fois en termes 
de gestion des ressources 
humaines et de résultats 
financiers . 
 

 

 

Tes plus belles réussites  

 

Jean -Baptiste PLANCHE  
S enior Vice President  Products  
& Portfolio  Europe  
ORANGE (Télécommunication)  
 
IFAG Montluçon  - Promotion 1993 
 

Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ? 

J’ai effectué toute ma carrière 
professionnelle au sein du même 
groupe.  Attaché commercial à ma sortie 
de l’IFAG en 1993 pour EGT , filiale de 
France Télécom, j’ai vendu des 
terminaux de télécommunication 
(alphapages, Radio Com 2000, GSM). 
Puis de commercial, je suis passé au 
secteur achats deux ans plus tard en 
acceptant un poste d’acheteur pour 
piloter l’activité GSM.  

J’ai ensuite progressé régulièrement à 
différents postes de responsabilité des 
achats (mobiles, terminaux, Recherche 
& Développement) avant d’être nommé 
Directeur des Achats France de 
FRANCE TELECOM ORANGE  en 2007.  

En 2011, l’opérateur français se 
rapproche de son homologue allemand 
Deutsche Telekom et crée une centrale 
d’achats commune, BUYIN . À la suite de 
quoi, j’intègre le comité de direction de 
cette Joint -Venture et suis nommé 
Senior Vice President - Customer 
Equipment.  

En juillet 2017, je rejoins ORANGE 
BUSINESS SERVICES  au poste de Vice 
President –  Project Management 
center. puis de Vice -Président –  Co -
innovation with Partners .  

 

 

CARNET D’ENTRETIENS  

Industrie & Technologies  
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À partir de  2020, j’ai occupé le poste de 
Vice -Président et aujourd’hui celui de  SVP 
& Portfolio Europe chez ORANGE . 

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes ?  

La crise sociale qui a traversé France 
Télécom il y a quelques années. 
Transformer un contexte aussi délicat en 
quelque chose de positif a demandé une 
énergie considérable, qui m’a énormément 
appris dans mes fonctions de 
management.  

Les  tendance s à venir dans ton 
métier ?  
Le secteur des télécommunications est 
très complexe, très concurrentiel. On doit 
vivre le paradoxe de résultats 
commerciaux exceptionnels avec des 
produits désormais indispensables mais 
avec des cours de bourse en chute. Notre 
environnement est impressionn ant de 
créativité et de dynamisme, mais les 
marchés s’interrogent beaucoup sur les 
opérateurs historiques.  

Si tu changeais de métier  ? 

Je prendrais la direction d’une entité 
opérationnelle, pour toucher du doigt tous 
les domaines d’activité de l’entreprise.  

Et pendant ton temps libre  ? 
J’ai trois passions  : le vin, la cuisine et le 
golf, qui permet de consacrer à mon 
épouse des  loisirs à deux.  
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Pascal  TESTEIL   
Président  
TOUCHPOINT MEDICAL  (USA)  
 
IFAG Montluçon  - Promotion 1994 
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1. Changer et s’adapter avant 

d’y être forcé 

 

  

 

 

 
Devenir un des 1ers touristes 
de l’espace  ! 

 

 

Ton ambition  ?  

Ta philosophie de vie ? 

Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ? 

En 25 ans de carrière, j’ai fait 6 jobs et 5 

déménagements. J’ai  tout de suite  intégré 

SOUTHCO , une société familiale privé e, 

comprenant 4000 collaborateurs , et 

fabriquant des loquets, fixations, poignées 

pour l'industrie, le ferroviaire, les 

équipements médicaux, les data centers . 

De commercial , j’évolue à Sales Manager 

France et Benelux. À la création de la filiale 

européenne, je pars à Londres en tant que 

responsable de la partie Sud -Ouest de 

l’Europe. En 2007, il m’est confié la 

direction d’ une Business Unit aux USA 

(mission d’expatrié). Après la crise de 

2008, je reviens en Europe et prends , 

durant 9 ans,  la responsabilité de l’Europe 

entière  et de l’Inde.   

SOUTHCO appartient au Groupe 

TOUCHPOINT  Inc.  qui comprend 3 entit és 

dont la branche Healthcare. Depuis Avril 

2018, je dirige , en Floride, l’une d’elle s, 

TOUCHPOINT Healthcare , spécialisée 

dans l’installation et la gestion des points 

de soins et des médicaments . L’entreprise 

est constituée de 420 salariés, proposant 

plus de 400 solutions customisées à nos 

50 000 établissements /clients.  

 

Les tendances à venir dans                      
ton métier/secteur ?  

Dans notre cœur de métier, lié aux 
solutions de gestion des médicaments, 
les logiciels et vont permettre, aux 
hôpitaux, une traçabilité des médicaments 
de la pharmacie centrale jusqu’aux 
patients. Les données enregistrées 
favoriseront une meilleure productivité du 
personnel médical et diminuera le taux 
d’erreur d’administration des  
médicaments qui s’élève à 20%.  

 

Ce que la vie t’a appris ?  

Mon ADN  : provoquer la chance et aller de 
l’avant  

Savoir s’entourer des bonnes personnes 
pour mieux déléguer.  

 

Et pendant ton temps libre ?  

Je passe du temps en famille avec nos 3 
enfants. Nous partons en périple sur notre 
bateau. Sinon, je fais du ski nautique et , 
dans quelques temps , je reprendrai le 
pilotage d’avions.  

J’appartiens à Vistage un Club de CEO et 
suis challengé 1 journée par mois par 
d’autres leaders , ma «  gym  » 
intellectuelle  ! 

 

https://vistage.co.uk/
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Yohann VAUR 
Sales Director Europe/Russia 
FIVES (Aéronautique) 
 
IFAG Toulouse - Promotion 1999 

 

 

 



Yannick ino 

Retrouvez du bonheur 
dans les choses simples. 
Je profite encore chaque 
jour des détails de la 
nature, du ciel au -dessus 
de nos têtes ou de la vie 
simplement, et je trouve 
que les gens aujourd’hui 
ont une vision si terre à 
terre et si fermée, qu’il en 
oublie de regarder ces 
choses qui pourtant 
amènent tant de joie.  

 

 

Ta philosophie de vie  ? 

Comment es -tu arrivé à ton poste 
actuel  ?  

J’ai commencé ma carrière dans le BPO 
(Business Process Outsourcing) au bas de 
l’échelle, rejoignant  en 2015  les équipes du 
Support Technique pour XEROX France  
pour devenir, 2 ans plus tard,  Manager 
Opérationnel.  

Par la suite, j’ai continué ma route auprès 
d’un autre ponte du BPO, pour reprendre 
les activités d’un leader mondial de 
l’industrie pétrolière. Nous avons repris 
l’ensemble de leur périmètre OTC (i.e. tout 
ce qui se passe de la signature d’un contrat 
jusq u’à sa fin de vie, incluant les activités de 
order to cash, commande, suivi de 
commande, gestion de stock, logistique, 
recouvrement)  soit près de 2000 postes à 
travers le monde. Je gérais la Bulgarie, le 
Portugal et l’Inde soit une centaine de 
personnes.  

En 2023  j’ai eu l’opportunité de rejoindre  le 
GROUPE NOVEOCARE  me permettant de 
pouvoir travailler sur un modèle BPO tout en 
restant part ie intégra nte de l’entreprise, le 
Nearshoring.  NOVEOCARE  est spécialisé 
dans la gestion des contrats du monde de 
l’assurance  (santé, Prévoyance, Retraite et 
Emprunteur ) pour l es professionnels du 
secteur (courtiers, porteurs de risques etc.). 
En 2022, NOVEOCARE assure la 
couverture de plus de 2 Millions de 
personnes grâce aux 750 collaborateurs qui 
interviennent sur nos différents périmètres.  

 

 

Aujourd'hui, je supervise l'ensemble des 
opérations de nos filiales en Bulgarie, où 
nous comptons 140 employés répartis 
sur deux sites, Sofia et Varna. Ces 
équipes sont responsables du 
remboursement et de la gestion des 
contrats pour la France. Je dirige u ne 
équipe de 10 responsables, chacun 
dédié à un domaine spécifique 
(recrutement, ressources humaines, 
contrôle financier, etc.), et j'ai le dernier 
mot dans toutes les décisions. Ce poste 
de Responsable des Opérations exige 
une grande polyvalence, un peu c omme 
un couteau suisse.  

Les tendances à venir dans                      
ton métier ?  
Le Business Process Outsourcing (BPO) 
vise à simplifier les processus en 
décomposant les tâches pour améliorer 
les KPI. L' IA jouera un rôle  crucial pour 
optimiser la réflexion et l'organisation du 
BPO. En réponse à la croissan ce des 
coûts, le Nearshoring privilégiera des 
solutions d'Outsourcing plus 
qualitatives. Pour des approches 
quantitatives, le BPO pourrait étendre 
ses activités vers des régions plus 
éloignées, (notamment l'Asie du Sud)  

Et pendant ton temps libre ?  
J’essaie de m’impliquer dans la vie 
associative Française en Bulgarie  où je 
vis depuis  2015. Sinon, j’essaie d’allier 
un besoin de repos bien nécessaire 
après ces journées intenses et le restant 
de mon énergie pour ma petite fille qui 
grandit bien vite.  

 

Ses liens utiles  ? 

LinkedIn T.Vrain  

Noveocare  

 

 

Thomas VRAIN  
Head of Operation  BPO  
NOVEOCARE  (Assurance ) 
 
IFAG Lyon  - Promotion 2014 
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https://www.linkedin.com/in/thomas-vrain-a19b9b99/
https://www.linkedin.com/company/noveocare/
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