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CARNET D’ENTRETIENS

Club Agro-Alimentaire

Comment es-tu arrivée a ton poste
actuel ?

J'ai toujours voulu travailler dans les RH.
Aussi, dés mes études a I'lFAG, je suis
entrée chez Manpower. J'y suis restée de
1996 a 1999 en passant d’Assistante
d’Agence en Province a Chargée de
Recrutement pour 'agence BE & Cadres
Informatique sur Paris. Puis Transiciel
(Sogeti) me propose de prendre en charge
la gestion et le recrutement de profils pour
Cegetel. Un poste trés polyvalent occupé
jusqu’en 2001 ou jai alors I'opportunité
d’intégrer la société Renault a la Direction
centrale des RH a Paris. Nommée experte
métier RH, je redéfinis les processus
organisationnels pour les développer et
implémenter dans les filiales une solution
SAP-RH.

Au bout de 3 ans, je décide de rentrer sur
Lyon. Ma candidature retient I'attention de
Brake France (2000 salariés, 42 sites en
France et 540 M€ de CA). Embauchée en
2004 en tant que Responsable Paie &
ADP, jai géré le SIRH avec une équipe de
6 collaborateurs et 2 ressources et
prestataires externes.

En Septembre 2011, jintégre Toupargel
en tant que Responsable paie, ADP et
SIRH. En 2018, je rejoins GEL Group,
spécialiste des RH en tant que
Responsable paie & Facturation.

Sophie GAIDON-RUMEAU
Responsable Paie & Facturation

GEL GROUPE

IFAG Lyon - Promotion 1997

Une de tes expériences
professionnelles marquantes ?

Les 3 ans passés chez Renault furent
formidables! On m’a confié le pilotage
complet d’'un projet SAP-HR alors que je
n‘avais jamais utilisé cet ERP ! Dans le
cadre d'un projet global d’entreprise qui
concernait 50 000 salariés et impliquait
plus de 250 salariés internes et
prestataires, j'ai pu déployer, dans une
totale confiance, une solution standard RH
pour la France et a l'international. J'ai pris
des décisions en toute autonomie sur un
projet humain d’envergure !

La tendance a venir dans ton métier ?

Nous devons développer les RH et motiver
les salariés via des outils de gestion
innovants (visibilité des carrieres et des
rémunérations). Quant au développement
du surgelé pour les pros, c’est une aussi
question de culture : nous représentons
4% du marché en France et 80% en GB !

Si tu changeais de métier ?
Monter un concept-bar plutét festif.

Et pendant ton temps libre ?

Je fais du sport en salle et souhaite me
mettre a l'aviron. Je participe aux jurys
concours et JPO de [I'IFAG ou aux
soutenances de mémoires pour I'lGS.

Tes plus belles réussites

Réorganiser, centraliser
et mettre tous les moyens
en ceuvre pour que le
service paie de Brake
retrouve sa crédibilité. Il y
avait beaucoup d’erreurs
de paie quand je suis
arrivée ; nous les avons
réduites a - de 1%. Il a
fallu migrer physiquement
le service, embaucher
pour internaliser la paie
des 2000 salariés, mettre
en ceuvre des process,
communiquer a l'interne...

Avoir instauré un
management en mode
projet de mon équipe.



CARNET D’ENTRETIENS

Assurance & Finance

Delphine CENNERELLI (Née BERHUY)

Responsable des Ressources Humaines
GROUPE EFFIGEST

IFAG Paris - Promotion 1992

Comment es-tu arrivée a ton poste
actuel ?

Aprés TI'IFAG, jai débuté ma carriere
professionnelle chez Lagardeére ou jai pu
développer, durant deux ans, mes
compétences RH dans les domaines de la
formation et du recrutement. En 2008, je
décide de booster ma carriere et
d’entreprendre une formation RH réalisée
en part-time au sein de la Direction RH du
groupe Plastic Omnium. Rattachée a la
cellule Internationale, je gérais un PSE
aupres d’'une quarantaine de filiales.

Par la suite, j'intégre successivement deux
SSII, Altran et Segula Technologies,
dans lesquelles joccupe des fonctions de
Business Manager et de Responsable
Relations Ecoles / Coordination
Recrutement ou j'ai encadré une vingtaine
de collaborateurs en assurant les reporting
nationaux auprées du Comité de Direction.

En 2013, je rejoins Building Partners
(immobilier de prestige) en tant que DRH et
participe a la croissance exponentielle du
Groupe qui est passé de 20 a plus de 50
collaborateurs.

En février 2017, je rejoins Effigest, un
cabinet de conseil aux entreprises en
charge du développement RH du groupe
en France, Angleterre et Portugal.

Une de tes expériences
professionnelles marquantes ?

L’'organisation de ma  premiére
conférence media chez Lagardére face
a un public de plus de quarante DRH.
J'avais 24 ans

Les tendances a venir sur ton
marché ?

Le marché immobilier de Prestige de
I'ouest parisien est moins impacté par la
crise que le marché immobilier
classique.

Si tu changeais de métier ?

Au-dela d’'une mission, c’est un défi que
je rechercherais! Je garderais une
dimension entrepreneuriale quoi qu'’il en
soit.

Et pendant ton temps libre ?

Je veille a une bonne hygiene de vie
(sport, alimentation et repos).

J'assure le développement de mes
compétences linguistiques en prenant
régulierement des cours d’anglais.

Par ailleurs, je voyage régulierement
pour découvrir différentes cultures et
aime profiter de la nature.

Tes plus belles réussites

Interview et Parutions

Presse

= France Télévision, « La
semaine pour 'Emploi »

= Manager d’Entreprise,
« Quel sera le profil du
dirigeant de demain ? »

= Monster, « Recrutement
et Gaming, une nouvelle
initiative chez Segula »

Evénements et Projets RH

= Organisation d’'une JPO
dans I'automobile
accueillant plus de 1.500
visiteurs en 3 jours.

= Management d’équipe et
participation aux comités
de Direction chez Segula
Technologies.



CARNET D’ENTRETIENS

Assurance & Finance

Agnes COURTIAUD
HR Business Partner

APRIL SANTE PREVOYANCE

IFAG Lyon - Promotion 1993

Comment es-tu arrivée a ton poste
actuel ?

En 3¢ année de I'lFAG, j'ai intégré APRIL
pour faire du contrdle de gestion. A
I'époque, c'était une start-up de 90
personnes, créée en 1988. Aujourd’hui,
April Group est devenu le 1°" courtier
grossiste en France avec 3750
collaborateurs implantés dans 34 pays !
Autant dire qu'en 20 ans, jai fait
beaucoup de missions : de la sécurisation
de process (1 an), de l'audit interne, du
contrdle de gestion (2/3 ans), de la qualité
en faisant d’APRIL la 1°® société de
courtage certifiée (2/3ans), de
I'organisation en mettant en place les 35h
et le passage a I'an 2000.

En 2001 jai rejoint la DRH pour travailler
sur le process RH, la mobilité, le
recrutement. Fin 2003, on me propose de
monter I'école de formation April ou nous
avons été jusqu'a 10 personnes.
Parallelement, j'ai eu en charge I'accuell
de I'entreprise soit au total plus de 25
personnes a manager. En 2008, je
congois et développe le plan de formation
de la société qui concernait 600
personnes. En janvier 2011, je deviens
responsable des programmes de
I'Université d’APRIL (France et monde)
rattachée a la holding.

Depuis Janvier 2013, je conseille les
managers sur les sujets RH.

Une de tes expériences
professionnelles marquantes ?

Dés que c'est nouveau, cest une
expérience marquante pour moi!
Aujourd’hui, je dois gérer des

programmes d’université d’entreprise qui
nécessitent des compétences humaines
& techniques que je n’ai pas forcément.
Je vais devoir sortir de ma zone de
confort et en cela, c’est passionnant !

Si tu changeais de métier ?

Une « co-construction » des formations
avec les différents services internes mais
aussi avec d’autres Universités
d’entreprises ou d'Etat. La seconde
tendance concerne [|'opérationnalité du
contenu de la formation continue. Elles
doivent pouvoir étre utilisables ou mises
en pratique dés le lendemain.

Les tendances a venir dans ton
métier ?

Je monterais quelque chose autour de
I'organisation de voyages.

Et pendant ton temps libre ?

Je tente d’équilibrer ma vie
professionnelle et familiale avec mes 2
enfants. De temps en temps je
m’échappe en vélo (de route) ou je jardine
et m'occupe de mes tomates. J'adore les
tomates !

Tes plus belles réussites

La JPO pour promouvoir
I'école de formation
APRIL. Celle- ci a connu
un vif succés avec la
visite de 600 pers. !
Nous ne savions pas ou
nous allions et ce fut
une belle surprise !

Une formation pilote, en
anglais, destinée a 25
dirigeants provenant de
I'étranger et ayant 10
nationalités différentes.
Objectif : leur faire
découvrir APRIL et la

« Brand induction ».
Leur feedback positif
nous a permis de lancer
la formation APRIL a
l'international !



CARNET D’ENTRETIENS

Conseil Audit & Services

Comment es-tu arrivé a ton poste
actuel ?

Je travaille depuis 9 ans chez Décathlon
et connait une évolution constante. Mon
1¢" job de vendeur au magasin de
Décathlon Chantepie m’'a permis de
financer les 2 premiéres années a I'lFAG
Angers (pas d’'alternance a I'époque). Le
stage emploi de 3° année, s’effectuera en
CDI au poste de responsable de rayon
sport raquettes (5 pers.) puis au rayon
cycles (12 pers.). L’aventure se prolonge
15 mois et je suis rapidement nommé
Responsable d’exploitation du
magasin de Trignac (3000m?) pour
piloter le projet de déménagement a St
Nazaire (6000m?). Un réle transverse qui
dure 10 mois et se poursuit, pendant une
année, par celui de Directeur en
formation.

Propulsé a 26 ans Directeur du
Décathlon Paradis pres de Nantes (35
salariés/1500m3), je reviens a Chantepie
pour prendre la direction du Decathlon
que je connaissais bien, (100
salariés/6000m?) a seulement 28 ans.

En septembre 2014, je suis nommé
Contr6leur de gestion de la Zone
Nord/Est au siege de Lille. Mon
périmétre s’étend sur 85 magasins
présents de Lille au sud de Lyon (sur les
260 en France) et sur 8 régions (parmi les
24 en France).

Guillaume ASCHARD

Directeur des Ressources Humaines

GROUPE VALEOR

IFAG Ville - Promotion 1992

En sept 2017, je me lance un nouveau
challenge en rejoignant le groupe Valeor
(vente et installation de cuisine/poéles) en
tant que DRH.

Une expérience professionnelle
marquante ?

Lorsque j'ai fait évoluer le merchandising
de mon rayon cycles en rendant I'offre des
5 usages (Ville, route, Vit, enfant,
polyvalent) plus claire, segmentés,
facilitant la montée en gamme et rendant
les vélos 100% préts a rouler pour que le
consommateur choisisse et achéte en
autonomie. Ce modéle a été par la suite
dupliqué sur toute la Zone Ouest.

Les tendances a venir sur ton

marché ?

Le marché du sport connait une belle
croissance avec une concurrence rude et
de nouveaux acteurs. Cela nous oblige a
toujours nous améliorer, a penser cross et
omni-canal car le net et I'achat sur mobile
révolutionne notre maniére de consommer
méme dans le sport.

Si tu changeais de métier ?

En dehors de Décathlon ? Travailler dans
le high-tech, chez Google Europe par
exemple !

Et pendant ton temps libre ?

Je passe du temps avec ma femme et mon
jeune fils. Sinon, j'aime également faire du
roller et cuisiner.

Tes plus belles réussites

= | a direction du magasin

de Chantepie (100
collaborateurs) : il a fallu
remettre en marche les
équipes et le linéaire qui
étaient tous deux en
berne. Un challenge
réussi en 8 mois et qui
nous a valu les
félicitations et la
reconnaissance de la
Direction générale.

Avoir intégré Décathlon,
une entreprise qui donne
I'opportunité aux jeunes
de prendre rapidement
des responsabilités,
d’avoir le droit a I'erreur,
de recommencer et
d’avancer!



CARNET D’ENTRETIENS

Conseil Audit & Services

Pascale DAUMEZON

Comment es-tu arrivée a ton poste
actuel ?

Les RH ont toujours été un leitmotiv dans
ma vie ! A 20 ans, j'entreprends en méme
temps des études de droit privé, 'IFAG et
un 1°" job chez Hewlett Packard. Je reste
10 ans dans cette entreprise américaine
dont 7 a la formation et 3 a la
rémunération.

Ensuite, jiintégre McDonald’s avec ses
60000 salaries en France répartis sur
1000 restaurants a I'époque. Aprés 3,5
ans le DRH de Sun Microsystems me
propose le poste de RRH de la Division
Services (700 personnes). J'occupe ainsi,
durant 7 ans, un véritable poste de
Business Partner en charge de la totalité
de la fonction, et déploiement de projets
transverses (plans sociaux, acquisition et
outsourcing d’activités dont la fonction RH
a Budapest). Le métier étant de plus en
plus « outsourcer », je saisis 'opportunité
d’étre DRH de Levi's (400 salariés en
France). En désaccord avec la direction, je
pars au bout de 2,5 ans et rebondis chez
Wipro, un groupe Indien de 140000
salariés dans le monde.

En 2012, SymphonilRI Group, un cabinet
d’études marketing (ex Secodip) m’offre la
Direction des ressources humaines du
groupe composé de 700 pers. en
France/4000 dans le monde.

Directrice des Ressources Humaines

IRi GROUP

IFAG Paris - Promotion 1988

Une de tes expériences
professionnelles marquantes ?
Lorsque jai été moi-méme licenciée. Et
oui cela arrive aussi au Drh ! Ce fut une
réelle remise en cause qui m’a aidée, par
la suite, a mieux comprendre mes
interlocuteurs.

Les tendances a venir dans
ton métier ?

Arriver @ combiner business et RH
représentera un enjeu majeur pour les
entreprises surtout avec les nouvelles
générations. Les DRH devront étre
bilingues, bien connaitre leur secteur, les
métiers de I'entreprise, son organisation
pour mettre en place des actions
évolutives pertinentes.

Si tu changeais de métier ?

Etre thérapeute ou faire du Horse
coaching. Au choix !

Et pendant ton temps libre ?

Je donne des cours a la Fac de Paris Xl
dans un DUT GEA option RH et
accompagne des étudiants a Centrale
Paris. Jaime cette maniere de
transmettre mon expérience.

Je monte a cheval 2 fois par semaine
depuis I'enfance. Issue d’'une famille de
marins, je fais de la voile des que je
peux.

Tes plus belles réussites

La réussite se situe,
selon moi, davantage
dans le chemin que I'on
effectue plus que dans
un acte en particulier.

J’aime le fait d’avoir
parfois été obligée de
licencier certains de
mes patrons tout en
restant en lien avec eux
amicalement voire
méme continuer a les
conseiller encore
aujourd’hui !



CARNET D’ENTRETIENS

Conseil Audit & Services

Comment es-tu arrivée a ton poste
actuel ?

J’ai débuté ma carriére dans les RH des
ma 2¢ année a I'IFAG. En alternance
d'abord chez Kelly Scientifiques
comme chargée de recrutement puis
embauchée ensuite immédiatement
aprés les études. Cette expérience
orientée profils scientifiques m’a conduit
a intégrer, dés 2008, une premiéere
société d’ingénierie, Assystem, ou jai
découvert les meétiers des industries
automobile, aéronautique, ferroviaire et
nucléaire. Durant 2-5 ans, j'ai occupé
différents postes a Lyon puis a Paris
avec pour missions le transfert de
compétences entre services, la mise en
place d’'un GPEC ou encore l'application
d’'un chémage partiel.

En 2010, Segula technologies (6000
personnes), autre société d’ingénierie,
m’embauche pour devenir responsable
de la cellule recrutement des fonctions
de direction. En charge d’une équipe de
3 personnes, je développe durant
environ 1,5 an mon expertise métier
jusqu’a ce que Matis Technologies me
propose a lautomne 2011, |la
responsabilit¢ des RH de son
département aéronautique & ferroviaire.
Entourée d’'une équipe de 4 personnes,

Audrey GUINAND

Responsable des Ressources Humaines

MATIS TECHNOLOGIES

IFAG Lyon - Promotion 2006

ma mission consiste aujourd’hui a
structurer le service, a lancer des
procédures pour automatiser un certain
nombre de process RH.

Une de tes expériences
professionnelles marquantes ?

Pendant la crise de 2008 chez Assystem,
jai été confrontée a la « gestion » de RH
(conflits avec instances représentatives du
personnel, les histoires et implications
individuelles lorsqu’il 'y avait départ
volontaire ou pas de I'entreprise...) et non
simplement a « I'intégration » de RH.

Les tendances a venir dans
ton métier ?

Plus que jamais, I'enjeu des RH sera
d’accompagner les Hommes dans leur
épanouissement professionnel, a travers
un plan de carriére, de la formation, mais
aussi via un environnement favorable.

Si tu changeais de métier ?

Le jour ou je serai lasse des ressources
humaines, je m'installerai comme
viticultrice...peut étre !

Et pendant ton temps libre ?

Les voyages pour surtout découvrir
d’autres fagons de vivre.

Tes plus belles réussites

Elles sont liées a un état
d’esprit et un comportement
plus qu’a un résultat selon
moi.

= Je pense a la capacité
d’adaptation dont j'ai dd
faire preuve dans les
différents postes et
environnements que j'ai
occupés jusqu’a présent.

= Et puis, le fait d’arriver a
rester empathique méme
dans des périodes de
crise nécessitant parfois
des mesures humaines
délicates.



CARNET D’ENTRETIENS

Conseil Audit & Services

Comment es-tu arrivée a ton poste
actuel ?

En 2006, je commence comme chef de
rayon chez Auchan. J'y reste 6 mois car
I'environnement ne me convenait pas et
javais envie de faire des RH. Aussi, je
décide d’enchainer avec un stage chez
Alten sur Toulouse. Cette premiére
expérience m’a vraiment permis de
mettre le pied a I'étrier dans les métiers
du recrutement. Ensuite, Alten me
propose un CDD de 6 mois ou je passe 3
jours dans une agence a Bordeaux et 2
jours dans une autre, sur Toulouse.

En Mai 2007, jintegre I'équipe de
Coframi devenue Akka Technologies
fin 2007 (SSIl de 11000 salariés) au
poste de chargée de recrutement sur
Bordeaux. Trois ans plus tard, je deviens
Responsable Recrutement de la région
Grand Quest.

En charge de 3 agences (Bordeaux,
Nantes et Rennes) et du management de
3/4 personnes, mon activité recouvre
plusieurs pdles : suivi des tableaux de
bords et indicateurs de recrutement,
gestion des annonces sur les jobboards,
sélection de candidats (nous avons
recruté 100 candidats dans notre région
en 2013) et bien sar, la mise en place de
réunions pour coordonner tout cela.

Isabelle MILTAT (Néee DECOUARD)
Responsable des Ressources Humaines

Grand Ouest

AKKA TECHNOLOGIES

IFAG Montlugon - Promotion 2006

Une de tes expériences
professionnelles marquantes ?

En début de carriere, un candidat m’a
harcelé, en m’appelant tous les jours car
nous ne souhaitions pas le recruter. Ce
fut la seule expérience de ce type mais il
a fallu que je demande l'aide d'un
collegue — masculin — pour que la
personne cesse.

Les tendances a venir dans
ton métier ?

On remarque un cloisonnement renforcé
des métiers, dans les grandes structures,
et une moindre diversité des taches.
Autrement dit, une personne qui fera du
recrutement aura moins de chance de
toucher a la formation, a la paie, ou au
juridique. Chacun devra étre un expert
dans son domaine hormis dans les PME
ou lon apprécie les profils plus
généralistes.

Si tu changeais de métier ?

Je ferai de I'immobilier ou serai directrice
d’'une agence bancaire.

Et pendant ton temps libre ?

Depuis 5 ans, je danse la Salsa toutes
les semaines. Par ailleurs, je fais partie
de '’ANDRH en région.

Tes plus belles réussites

Avoir su saisir

I'opportunité lors de la
réorganisation de
Akka Technologie en
Régions pour devenir
Responsable de
région sachant qu’il y
avait seulement 5
postes en France.



CARNET D’ENTRETIENS

Conseil Audit & Services

Comment es-tu arrivée a ton poste
actuel ?

Un Bac STT et DUT GACO effectué a
Dijon m'améne a [IFAG Auxerre. Je
découvre le recrutement chez Manpower
lors de différents stages. A ma sortie de
I'école en 2007, je débute par de l'intérim
au service Adv puis aux achats de
I'entreprise Blini.

Fin 2008, je cherche un CDI mais réponds
tout de méme a une offre de stage en tant
que chargée de recherche (chasse pure)
au sein du cabinet de recrutement
MacAnders a Paris. Convaincus de mon
engagement, ils m’embauchent et je
deviens rapidement Office Manager et
bras droit d’'un des associés. Je m’occupe
alors de la gestion administrative et
financiére, du commercial et du
recrutement de top managers pour des
grandes entreprises. L’aventure dure 5
ans avec une belle évolution de 10 a 25
salariés. Le cabinet a ouvert des locaux a
Nantes puis a racheté Nemrod a Lyon, un
cabinet crée par un IFAGuien !

Fin 2013, je reviens en Bourgogne pour
rejoindre mon mari et saisis I'opportunité
offerte par Schiever, spécialiste de la
grande distribution avec 6000 salariés et
160 magasins détenus sous différentes.

Kris MIRLAND
Chargée de Recherches | Office Manager

MAC ANDERS

IFAG Auxerre - Promotion 2007

enseignes : 74 magasins Atac, 8 Bi1, 10
Auchan en France et 4 en Pologne,
Weldom, Bricoman, Flunch, Kiabi, Holi, et
Maximarché. J'étais en charge du
recrutement de la branche supermarchés
en Bourgogne et Franche Comté (45
recrutements/an).

Trois ans plus tard, je reviens chez Mac
Anders pour développer I'agence
lyonnaise cette fois.

Les tendances a venir dans ton

métier ?

Le recrutement nécessite de plus en plus,
d’'aller hors des sentiers battus. Il faut
rester en veille, étre geek, trouver des
formules sur le net pour faire ressortir des
profils adéquats (Google webtracking) et
parallelement travailler en approche
directe.

Si tu changeais de métier ?

Je partirai a I'étranger, aux Etats-Unis, en
Europe ou Asie.

Et pendant ton temps libre ?

Ma famille et le sport en salle aujourd’hui
aprés avoir été une patineuse artistique
assidue durant 10 ans (niveau pré-bronze)
et une figurante éclair dans « L’écume des
jours » de Michel Gondry !

Tes plus belles réussites

La progression et les
résultats obtenus chez

Mac Anders
accompagnés d’'une
belle confiance des
associés.

Le fait d’avoir trouvé un
profil atypique chez
Schiever en peu de
temps alors que ce
dernier était en suspens
depuis plusieurs mois



CARNET D’ENTRETIENS

Conseil Audit & Services

Comment es-tu arrivée a ton poste
actuel ?

Aprés un DESS Image Identité Mémoire
obtenu a Lyon en 1994, j’ai travaillé 4 ans
chez Triangle génération humanitaire,
une ONG pour laquelle j'ai mis en place
le service communication. J'ai ensuite
intégré, grace a Manpower, LVL
Médical, un acteur de [lassistance
meédicale a domicile, en tant
gu’assistante de direction et je suis
devenue Responsable ADV régionale,
en charge de 3200 clients. Cela m’a
amenée en 2008 a prendre la direction
d'une filiale du Groupe Domusvi
(services a la personne) qui existait
depuis 12 ans et pour laquelle j'ai réussi
a augmenter le CA de 37%. Un des
facteurs de réussite a été la création
d’outils de recrutement et de fidélisation.

C’est ainsi qu’en 2011, jétais préte a
créer ma propre entreprise : le cabinet
Sonkei RH, spécialiste des métiers en
tension. Que recouvre cette notion ?
Cela concerne les métiers pour lesquels
il devient franchement difficile de recruter
comme par exemple les métiers de
contact : ascensoristes, employés de
libre-service, aides a domicile...

Je propose d’accompagner mes clients
dans la remise a plat de leur mode de
recrutement : construction de processus
d’évaluation des compétences

Mireille SCHEHR

Fondatrice et Conseil en RH

SONKEI RH

IFAG Lyon - Promotion 2010

transférables, élaboration de parcours
d’intégration, développement  d'une
collaboration fructueuse avec le Service
public de 'emploi. Mon objectif : les aider
a réduire leur turnover et a fidéliser leurs
salariés.

Une de tes expériences
professionnelles marquantes ?

Quand jai dirigé une agence d’aide a
domicile, je me suis frottée a un vrai métier
en tension. Jai alors découvert qu’on
pouvait recruter les gens autrement que
sur la base du dipléme et réussir a les
garder malgré un métier difficile et mal
paye.

Les tendances a venir dans
ton métier ?

Comment lutter contre I'inadéquation des
profils des candidats avec les attentes des
entreprises ?

On parle aussi de plus en plus de
« recrutement responsable » et
d’ouverture a la diversité.

Si tu changeais de métier ?

Un poste de Secrétaire Général ou de
Chargée de mission dans une instance
patronale, pour rester au service des
entreprises.

Et pendant ton temps libre ?

Escalade et chant lyrique : 2 activités qui
demandent humilité et persévérance.

Tes plus belles réussites

= Accompagner 7 salariées
de l'aide a domicile dans
I'obtention d’un titre
professionnel par la VAE

= Quand un candidat que je
coache trouve I'emploi de
ses réves.

Pourquoi la VAE ?

L’envie de détenir un
diplédme qui soit raccord
avec mon parcours
professionnel et la volonté
de rejoindre 'lFAG que je
connaissais depuis 20 ans.
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Comment es-tu arrivée a ton poste
actuel ?

Apres I'l[FAG, j’ai trés envie de travailler
dans les RH. Aussi je décide de
compléter mon cursus a I'Ecole des
Psychologues Praticiens (5 ans). En 4 et
5¢me année, j'effectue mes stages a mi-
temps a I'lFAS (Institut Frangais d’Action
sur le stress). C’est le point de départ de
ma carriere en entreprise ou sur une
période de 12 ans, jaccompagne plus de
1000 cadres en recherche d’emploi
(outplacement, bilans de compétences)
et crée en 2006 AKTEAM, une TPE de
20 personnes. Perte d'un marché
important, je dépose le bilan et travaille
mes deux seules années en tant que
salariée. La, je définis un nouveau projet
professionnel et reviens sur le créneau
du stress et des risques psychosociaux.

Je crée ARPEM en 2012 et me forme, en
parallele au métier de médiateur a
I'lfomene (2 ans). Aujourd’hui, je partage
mon temps entre des diagnostics
RPS/QVT, des formations pour Codir et

managers (RPS/QVT, gestion des
conflits...) et des médiations en
entreprises.

Mes clients sont issus du secteur public
(CNFPT, I'ANFH, 'ANDRH, Mairie de
Beauvais...) mais aussi des entreprises
privées comme TOKHEIM, VIDAL...

Katia TENENBAUM
Psychologue — Médiatrice / Consultante en

prévention des risques psychosociaux

ARPEM

IFAG Paris - Promotion 1991

Ton ambition ?

Ce serait de faire de la médiation
préventive : former les salariés a écouter
et comprendre le point de vue de I'Autre,
mettre en place des procédures internes
pour résoudre les conflits dés quiils
apparaissent, sans attendre des années
d’accumulation de rancoeurs et de
dialogues inefficaces voire rompus.

La tendance a venir sur ton marché ?

L’amélioration de la qualité de vie au
travail va devenir incontournable pour
toute entreprise qui se veut pérenne a long
terme. La médiation est une prestation
encore trés peu connue mais le marché va
s’accroitre de maniére exponentielle
notamment grace a ['évolution des
procédures de justice et du code du travail
qui prescrit déja la médiation comme une
solution aux conflits professionnels.

Si tu changeais de métier ?

Mon métier, c'est ma passion. La
médiation est une prestation qui me
comble méme si elle me demande une
énergie intense. A terme, j'envisage de me
centrer uniquement sur cette activité.

Et pendant ton temps libre ?

Balades, ciné, maths (Terminale) et sans
doute un peu de philo : c’est un plaisir de
partager du temps en famille! Le tout
complété d’'un travail indispensable sur
moi (thérapie, formation, supervision).

Tes plus belles réussites

Fait naitre, aimer et
élever 2 gargons
équilibrés, ouverts et
communicants.

Avoir dirigé une TPE de
20 personnes pendant
plusieurs années.

Ouvert le champ des
possibles a des
dirigeants grace a des
diagnostics de qualité
de vie au travail et
I'accompagnement de
plans d’actions.

Débloquer des
situations inextricables
grace a des médiations
improbables.
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Mélanie THEAULT

Responsable pilotage Qualité
INSTITUT MONTPELLIER MANAGEMENT

IFAG Angers - Promotion 2009

Comment es-tu arrivée a ton poste
actuel ?

Auditrice au sein du cabinet Action
Com, jai été missionnée pour réaliser
des audits qualité sur I'ensemble du
territoire national. Au cours d’un audit sur
Montpellier, je fais des rencontres qui
m’aménent a devenir Auditrice Interne,
en 2011, au sein du Groupe EI. Mes
missions consistent alors en I'animation
du systeme documentaire des
certifications NF Service et Systeme
CACES® Bureau Veritas ; le pilotage et
I'accompagnement de la mise en place
des projets qualité de I'entreprise.

Presque 5 ans plus tard, je rejoins
I'Institut Montpellier Management en
tant que Responsable Pilotage Qualité.
Je pilote et impulse la démarche qualité
aupres des acteurs du territoire.

Une de tes expériences
professionnelles marquantes ?

La rencontre avec I'équipe d'El Groupe a
été un vrai tremplin pour ma carriére :
I'innovation, la réactivité et I'expérience
sont des valeurs permanentes pour ce
groupe en pleine expansion.

Les tendances a venir dans
ton métier ?

Piloter les projets du groupe, assurer une
coordination transversale avec les
équipes, intégrer le comité de direction
pour orienter la stratégie du groupe,
animer les thématiques Qualité

Si tu changeais de métier ?

Je resterai dans la qualité (auditrice ou
formatrice). Sinon, j'ouvrirai un cabinet de
beauté et soins du corps.

Et pendant ton temps libre ?

Je pratique ma passion l'agility depuis 15
ans (7 fois championne de France).

L’évolution des pratiques et techniques de
cette discipline ont favorisé mon évolution
(concurrente/ monitrice/ juge).

Depuis le début de cette année 2011,
jofficie et partage ma vision avec les
participants du concours. Cette activité
m’a permis de déployer des compétences
que je suis a méme d’adapter au milieu
professionnel.

La salsa et le fitness sont des loisirs qui
me permettent d’étre toujours en forme.

Tes plus belles réussites

Mener des audits de
labellisation m'a permis
d'acquérir des
connaissances sur les
pratiques de consultante /
auditrice externe. Une
expérience riche en
rencontre et en extension
de mon réseau pro.

Un élan et une dynamique
ont été impulsés dés mon
intégration a El Groupe.
Ce processus centré sur
I’'humain a des effets
bénéfiques sur le bien-
étre dans I'entreprise
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Jérome FLORIACH
Chief Human Resources Officer

GEODIS

IFAG Lyon - Promotion 1989

Comment es-tu arrivé a ton poste Une de tes expériences 5 :
actuel ? professionnelles marquantes ? Tes plus belles réussites

Mon passé familial dans les transports Le 1¢" conflit collectif que j'ai eu a gérer en
m'a sans doute amené a devenir un 2007 en tant que représentant de la = J'ai mis en place un
spécialiste des RH dans ce secteur, dés Direction. Durant ces périodes délicates, centre de formation
ma sortie de ”FAGt d'?fr'l 1t989' tJe I'agressivité des partenaires sociaux peut dans toutes les sociétés
commence en occupant citterents postes mettre en danger votre intégrité physique. ou jai exercé. C'est une
au sein des transports Rivoire a Saint ) . R " de fierté 15

; m : . C’est un phénoméne nouveau qu’il faut grande fierte car 15 ans
Etienne (filiale du Groupe Ziegler): L, 5s il stent

N . . apprendre a gerer | apres, lis exisien

contrdleur de gestion, achats, gestion de toujours !

projet... . .
Les tendances a venir dans ton

i '8 stier ?
En 1997, Ziegler me propose d’étre RRH métier 7 « A la création de la

d'un établissement local de 150 Réussir & allier une croissance forte et . L

personnes. Au fil du temps, mon rapide des effectifs avec des moyens division LOQISUCS-?h-eZ-

périmetre devient régional avec la restreints. Cela suppose d’avoir un bon Geodis en 2007, jai mis
; ; : en place « la Charte de

gestion de 500 puis de 1000 personnes. niveau de ressources internes pour la satisfaction

En 2004, Calberson (filiale de Geodis) a.nticiper ces mouvements et pouv’oir.trés collaborateurs » en

me recrute en Rhone-Alpes pour prendre vite  mettre en place des équipes France. Aujourd’hui, la

en charge la responsabilit¢ des operationnelles. _ plupart des dirigeants

Ressources Humaines des 1500 salariés Nous nous devons également d’avoir de ont déployé l'outil au

de la région. En 2007, je deviens plus en plus une approche RH niveau européen.

multiculturelle et des barométres de

Directeur des Ressources Humaines . .
satisfaction pour nos collaborateurs.

(DRH) de Ila Division Logistics de
Geodis. A I'époque, nous étions 4000
collaborateurs. Aujourd’hui, nous
sommes 7500 salariés implantés dans 9
pays (France et Europe).

Si tu changeais de métier ?

Occuper un poste de Direction Générale
dans une activité de services.

En juin 2018, j'élargis mon périmetre en Et pendant ton temps libre ?

devenant DRH Western Europe, Middle Ma famille avec mes trois enfants et puis
East & Africa un peu de sport variable selon les
' saisons : vélo, ski, golf.
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Comment es-tu arrivée a ton poste
actuel ?

J’ai fait toutes mes études en alternance :
un DUT GEA en tant qu'assistante de
gestion dans un cabinet d’architecture
intérieure puis ensuite a I'lFAG Lyon ou j'ai
occupé le poste de chargée de recrutement
chez Vediorbis devenu Randstad
pendant mes 3 années d’études.
L’aventure s’est ensuite poursuivie en CDI
pendant 2 ans.

En 2008, je décide de rejoindre Decathlon
a Lyon en tant que gestionnaire de paie. Je
voulais faire des RH et le passage a ce type
de poste me semblait indispensable. Apres
2,5 ans, la direction me propose la
responsabilité de la gestion sociale et de la
formation au siege de Lille. Pendant 3 ans,
je suis en charge de l'animation de
l'alternance et du contrble de gestion
sociale (fiscalité formation, Nao, Opca,
apprentissage...).

Depuis septembre 2014, joccupe le poste
de responsable paie logistique. Avec une
équipe de 3 personnes, nous gérons les
2500 feuilles de paies des collaborateurs
travaillant dans les 13 entrepots Decathlon
situés en France. En 2017, je deviens
Leader Paie RH au siége puis 1 an plus
tard Responsable des Ressources
Humaines de Decathlon City, un nouveau
concept de magasin en ville, pour
développer le sport de proximité.

Florence LIMA (Née KIMOUN)
Ressources Humaines

DECATHLON CITY

IFAG Lyon - Promotion 2007

Une expérience professionnelle
marquante?

Mon  expérience chez Vediorbis/
Randstad ou j'ai découvert la réactivité et
la polyvalence des métiers RH. Dans une
méme journée, nous pouvions réaliser
des entretiens, rédiger des contrats, faire
une paie, chercher des candidats...

Les tendances a venir dans ton
métier?

Les métiers de RH s’orientent
inéluctablement vers le bien-étre au
travail. Nous tendons a devenir des
responsables qualité de vie au travail
cherchant a mettre en adéquation les
volontés des collaborateurs et la réalité
de l'entreprise. |l se trouve que cette
philosophie existe déja depuis longtemps
chez Decathlon. Alors la mutation s’opére
trés naturellement dans tous les
départements de I'entreprise.

Si tu changeais de métier ?
J’ouvrirais une créche d’entreprise !

Et pendant ton temps libre ?

Je fais du running 3f/sem et suis
passionnée de cuisine. Un hobby qui m’a
d’ailleurs donné lidée d’organiser
régulierement des ateliers culinaires pour
consolider mon équipe.

Cap sur DECATHLON !

Florence LIMA propose :

= D’échanger avec toi sur la
culture de I'entreprise pour
mieux préparer ta
candidature.

= De te mettre en relation avec
des contacts susceptibles de
recruter.

florence.lima@decathlon.com

DECATHLON
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Comment es-tu arrivée a ton poste
actuel ?

Dans les années 90, nous avions déja
I'obligation de passer notre 3° année de
I'lFAG en entreprise. Cela m’a permis de
travailler tres tot dans 'univers des RH, un
métier que je n’ai plus quitté.

Dans ce contexte, jai occupé dés 1990 un
1%" poste en CDI chez Aubert & Duval,
une aciérie du Groupe Eramet composée
de 1500 personnes. Embauchée en tant
« qu’assistante fonction personnel », jai
pu évoluer vers un poste de Responsable
de la gestion administrative du Personnel
entourée d’'une équipe de 15 personnes.
Un véritable challenge a moins de 25 ans!

Aprés 3 ans, jlintegre la Serrurerie JPM a
Moulins (500 personnes) au poste
d’assistante RH. J'y reste également 3
ans ayant développé une activité nouvelle
pour moi, a ce moment-la: la mise en
ceuvre de la formation continue. Mais le
peu de perspectives d’évolutions dans
cette société, m’améne a postuler, a 28
ans, chez Dietal qui me nomme
immédiatement RRH. Depuis, je
coordonne la gestion administrative RH et
la paie des 300 salariés francais de ce
fabricant de luminaires industriels, situé
dans le Puy de Déme, qui compte un site
en Roumanie de 250 salariés.

Agnes EGEA (Née HORVATH)
RRH & Paie

DIETAL (Luminaires industriels)

IFAG Montlugon - Promotion 1991

Une de tes expériences
professionnelles marquantes?

La nomination directe au poste de
Responsable des Ressources Humaines
chez Dietal m’a permis de franchir un
véritable cap! Les dirigeants m’ont fait
confiance d’entrée. lls mont méme
financé une formation complémentaire
pour suivre un dipldbme universitaire en
droit et pratiques des relations du travail
que j'ai obtenu en 1998.

La tendance a venir dans ton métier ?

J’en vois deux: la montée en puissance
du juridigue au sein de la gestion des
ressources humaines! Et [I'anticipation
des retombées (gains, risques) a chaque
fois que I'on prend une décision dans ce
domaine.

Si tu changeais de métier ?

Formatrice pour adultes voire pour
enfants ou dans le domaine informatique !

Et pendant ton temps libre ?

Le peu de temps que jai est consacré a
mon fils (10 ans). J'essaie de me remettre
au ski en partant 1 semaine I'hiver dans
les Alpes et si possible pas entre le 25 et
le 5 de chaque mois en raison de
I'établissement des paies.

Tes plus belles réussites

= Avoir su gagner la
confiance de la Direction
puis des partenaires
sociaux. De ce fait, le
dialogue social s’avére de
bien meilleure qualité
pour faire avancer les
dossiers communs qui se
déroulent réguliérement
comme assister mon
responsable lors des
réunions mensuelles et de
négociations avec les
instances
Représentatives du
Personnel.
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Sophie MAURANGES

International & Corporate HR Manager
PREZIOSO LINJEBYGG (ALTRAD GROUP)

IFAG Lyon - Promotion 2006

Comment es-tu arrivée a ton poste
actuel ?

Aprés mon BTS Tourisme, je deviens
responsable du service contentieux de
Swissair a [l'aéroport de Lyon
(management de 3  personnes).
Licenciée pour raisons économiques, je
bénéficie d'un  outplacement me
permettant de rebondir au poste de
responsable de l'agence Adecco a
'aéroport de Lyon durant un an.
Ensuite, je décide de poursuivre mes
études a I'lFAG et fais ma 3° année
chez BPl Leroy Consultants qui
m’avait accompagnée dans ma
transition professionnelle. Pendant un
peu plus de 2,5 ans, je m’occupe
d’outplacement, d’études de bassin et
d’employabilité territoriale.

En 2008, Algoé Consultants, cabinet
de conseil en management, me propose
de les rejoindre. Durant 5 ans, je pilote
des missions RH trés variées.
J’entreprends parallélement un Master I
en Management des RH a I'lGS.

C’est ainsi que je postule chez Calor
(Groupe SEB) dont le siege est a
Lyon(1000  Salariés) et deviens
Responsable développement RH /
Formation & Communication interne. J'y
reste 3 ans puis intégre en 2016
Prezioso Linjebygg (Groupe Altrad)
en tant que Responsable
Developpement RH Groupe et RRH
Corporate

Une de tes expériences
professionnelles marquantes ?

Chez Algoé Consultants ou jai pu
travailler avec des clients dans le
secteur privé et public. Mais surtout, jai
abordé tous les sujets de
développement RH (GPEC a chaud et a
froid, GPEC territoriale,
accompagnement des Managers au
changement, formation a [I'entretien
professionnel de progres...).

Les tendances dans ton métier ?

Jai envie den faire ressortir une
essentielle pour chacun d’entre nous :
I'employabilité. Nous devons déja et
devrons nous former tout au long de la
vie, renforcer notre autonomie et
polyvalence au travail et devenir co-
responsable de nos propres objectifs
(cest déja le cas au moment de
I'entretien annuel). En somme, chacun
sera de plus en plus responsable de sa
propre performance et évolution
professionnelle.

Si tu changeais de métier ?
Je serais sociologue.

Et pendant ton temps libre ?

Je fais du sport en fonction des saisons
et de mes envies: roller, course a
pieds, planche a voile....

Tes plus belles réussites

Le chemin parcouru et
chacune des étapes qui,
pour moi, ont toutes été
des succes et une
grande source de
satisfaction.

La relation que jaie
entretenue avec mes
clients avec qui je suis
parfois encore en lien.
Pour certains, nous
sommes méme devenus
amis !



CARNET D’ENTRETIENS

Industrie & Technologies

Comment es-tu arrivé a ton poste
actuel ?

Apres un bac littéraire, un passage par la
fac de droit et moult hésitations...
J'integre I'lFAG en 1983. La formation
généraliste de I'école m’a permis de
mesurer que les fonctions RH, juridique,
marketing, voire commerciale étaient en
adéquation avec mes aspirations. Jai
méme été lauréat Midi-Pyrénées du
concours des DCF en 1986.

Pour autant, je m’oriente trés vite dans
les Ressources Humaines — qui ne
s’appelaient pas encore ainsi - en
intégrant le Service du Personnel de
I'Entreprise  Malet, leader de Ila
construction de routes en Midi-Pyrénées
(1600 salariés). Pendant 15 ans, je
m’occupe de la paie, mais aussi des
rapports sociaux, des contrats de travalil,
des élections des IRP...

En 2002, jentreprends pendant 3 ans, en
cours du soir, un DESA (Diplémé
d’Etudes Supérieur Appliqué) au Cnam
pour certifier mon savoir et m’offrir une
parenthése formation. A la suite de quoi,
ma direction me propose de créer le
département RH dont je deviens le
Responsable RH.

En Septembre 2015, je poursuis mo
activitt de RRH au sein de l'organisme
SRAS (Service Interentreprises de
santé au travail du BTP) de Toulouse.

Patrick PERBOIRE
Responsable des Ressources Humaines

SRAS (Services Interentreprises de santé
au travail du BTP)

IFAG Toulouse - Promotion 1986

Une de tes expériences
professionnelles marquantes ? Tes plus belles réussites

A la fin des années 1980, une erreur
menait facilement a un remegpelement.
Aussi, lorsque j'ai fait seul ma 17" paie, il

ne fallait pas se tromper! Mon = Des réussites
successeur a la paie a pris le temps de «anonymes » lorsque
se former pour devenir trés bon et... j'ai pu aider des
dépasser le maT,t_re’. Une réussite qui me personnes a évoluer au
cgnforte dans lidée que la s’ouf'france sein de l'entreprise (ou
nest pas le sésame dun bon

apprentissage ! ailleurs) et les rendre
' ainsi heureux.

La tendance a venir dans ton métier ?

La responsabilité sociale et sociétale de
I'entreprise confortée depuis 2012 par le
Grenelle 2 de [I'environnement. Les
entreprises de + de 500 salariés faisant

= En 2003 lors de la
refonte de la convention
collective, il a fallu

+ de 100 M€ de CA devront fournir des procéder au nouveau
données extra-financiéres sur leurs classement de
actions durables y compris RH. Une I'ensemble des 380
démarche de preuve intéressante ! ETAM/ cadres. Il n'y a

as eu un seul incident !
Si tu changeais de métier ? P

Un métier lié a lart, la peinture, la
sculpture, les antiquités, la brocante...

Et pendant ton temps libre ?

Partager du temps avec mon fils étudiant
en arts appliqués. Tout ce qui attise ma
curiosité, mais aussi le jardinage, passer
du temps avec mes amis qui ignorent
souvent mon métier... Je suis également
membre du CA de la Fondation Agir
Contre [I'Exclusion* (FACE Toulouse
Métropole).
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Comment es-tu arrivé a ton poste
actuel ?

J'ai débuté en 1999, dans la Groupe
Saint-Gobain en tant que RRH d’une
unité de production de 120 personnes
qui fabrique des mortiers industriels,
appelée Saint-Gobain weber. En 2001,
suite a une réorganisation industrielle de
cette méme société, jai été nommé
Responsable des Ressources
Humaines Rhéne-Alpes et jai pris la
responsabilité de 2 sites de production.
En 2003, jai eu l'opportunité d’évoluer
une nouvelle fois dans le Groupe Saint-
Gobain en prenant la responsabilité RH
du 3®me plus grand centre de recherche
et développement du Groupe, spécialisé
dans les matériaux haute performance,
dans le sud de la France, avec de vrais
challenges a relever dans un contexte
de crise sociale aigué. J'ai également
pris la responsabilit¢ de la fonction
Hygiéne/Sécurité/Environnement sur ce
méme site en plus de mes attributions
RH.

Aprés un peu plus de 9 ans dans le
Groupe Saint-Gobain, jai décidé de
tourner la page avec un souhait de
revenir en région lyonnaise. Chose faite
au 1°¢ juillet 2008, date a laquelle jai
intégré Manitowoc, groupe américain,
leader mondial dans lindustrie de la
grue et des équipements « chauds et
froids » pour professionnels.

Cyril SAULNIER
Directeur des Ressources Humaines France

UTC FIRE & SECURITY (DELTA SECURITY

SOLUTIONS)

IFAG Lyon - Promotion 1998

A partir de septembre 2014, je rejoins
Delta Security Solutions et deviens
Directeur des Ressources humaines sur
la France en septembre 2015.

Une de tes expériences
professionnelles marquantes ?

Sans hésitation, celle en cours, car
Manitowoc a subi de plein fouet la crise
avec une perte d’activité de plus de 80%.
J’ai du gérer 2 plans sociaux en moins de
2 ans avec beaucoup de réorganisations.
J'ai acquis la conviction que ces
démarches pouvaient étre managées de
fagon participative, transparente et avec
une logique gagnant-gagnant.

La tendance a venir dans ton métier ?

Je pense que la dimension
accompagnement du changement pour la
fonction RH sera encore plus exigeante
qu’aujourd’hui.

Si tu changeais de métier ?

Mon fort intérét pour le sport de haut
niveau et le fait d'y avoir travaillé en
paralléle de mon activité professionnelle,
me laisse penser quun jour je
« basculerai » dans ce domaine d’activité.

Et pendant ton temps libre ?

Mon fort intérét pour le sport de haut
niveau et le fait d'y avoir travaillé en
paralléle de mon activité professionnelle,
me laisse penser quun jour je
« basculerai » dans ce domaine d’activité.

Tes plus belles réussites

= Celles a venir a condition
qu’elles soient avant tout
collectives
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Comment es-tu arrivée a ton poste
actuel ?

Je suis entrée en 3°™ année de I'FAG
chez Totalgaz en tant que commerciale
pendant 3 ans, puis jai enchainé avec
une expérience au service marketing au
siége, a Paris. Trois ans plus tard, jai
accédé a un poste de chef de ventes
France, basé d'abord a Paris puis sur
Lyon, avec changements de marché et
de population a manager.

eme

Aprés la naissance de mon 2”7 enfant,
jai souhaitt me sédentariser: jai
intégré la filiale Total ACS (Additifs et
Carburants Spéciaux) en région
lyonnaise, a divers postes. En 2005, a
I'occasion d'une réorganisation de notre
filiale, j'ai ét¢ nommée a la téte du
service client et du service marketing
opérationnel (création et organisation).
Je dirige les assistantes commerciales
chargées du suivi des commandes de
nos clients Grand Export et tous les
supports marketing de Total ACS.

En Septembre 2012, je me rapproche
de mon mari travaillant en RP et intégre
le service RH du siege de Total a la
Défense

Sophie TRAMA (Nee TALAGRAND)
Gestionnaire de carriere

TOTAL

IFAG Lyon - Promotion 1995

Une de tes expériences
professionnelles marquantes?

Le premier jour de mon premier poste
chez Total ACS, qui ne correspondait pas
a mes compétences : jai passé la plus
mauvaise journée de ma vie !

Jai tenu 18 mois, avant de me voir
confier la responsabilit¢ du marketing.
Pour autant, cette expérience difficile m’a
fait avancer et grandir.

La tendance a venir dans ton métier ?

Chaque début d’année est un éternel
recommencement. Des contrats sont
remis en cause, les constructeurs
automobiles subissent les lois du marché
et les turbulences des crises... Le
management de I'équipe back office doit
évoluer sans cesse pour s’adapter aux
contraintes de nos clients et aux contrats
remportés.

Si tu changeais de métier ?
Si je gagnais au loto, j'occuperais mes

journées en tant que marchand de biens

car j'aime l'immobilier.

Et pendant ton temps libre ?

L'activité de toute mere de famille! Je
suis aussi passionnée par la tauromachie,
amoureuse des Landes et adore ne rien

faire, surtout en vacances.

Tes plus belles réussites

Sans hésitation, I'équilibre
trouvé entre mon job et
ma vie personnelle.

Mais aussi avoir occupé
des postes rarement
féminins dans un milieu
industriel. J'ai su saisir les
opportunités qui s'offraient
a moi avec une prise de
risque.

En qualité de tuteur au
service marketing, je suis
aussi heureuse d’avoir fait
évoluer des étudiants vers
la vie active avec une
expérience riche et solide.

Enfin, avoir participé a
l'identité visuelle de Total
ACS en Formule 1.



CARNET D’ENTRETIENS

Luxe

Comment es-tu arrivée a ton poste
actuel ?

J’ai toujours eu envie de faire des RH. Cela
a commencé durant ma 3¢ année a I'lFAG
ou j'ai travaillé dans une agence d’intérim.
Aprés [P'IFAG, jai suivi un DESS
d’ingénierie de formation et des systémes
d’emploi a Toulouse en alternance pendant
2 ans. Jai ainsi eu [l'opportunité de
travailler au sein du département
Formation de la CNAM de Toulouse en
tant que Chargée de formation pour
élaborer un plan de formation bureautique
et informatisation.

Puis mon arrivée sur Paris me permet
rejoindre Deloitte au poste de responsable
formation (4500 collaborateurs France)
pendant 3 ans. Mon mari est muté a
Geneve et je décide d'élever ma 1% fille
dans ce nouveau pays. Je réintegre le
milieu professionnel au bout de 3 ans chez
Manpower dabord puis Experis a
Genéve. Pendant 4 ans, je me familiarise
avec I'environnement professionnel
Suisse.

Aprés plusieurs missions RH, le Groupe
Richemont me propose d’intégrer Baume
& Mercier en Décembre 2012 en tant que
HR Business Manager. Ma mission : le
recrutement pour la Suisse et 'ensemble
des filiales, la formation des 220
collaborateurs répartis dans le monde et
'accompagnement tout au long de leur
carriere (Talent management)

Nathalie GEORGEL (Née BARRAU)

HR Business Partner

MANUFACTURE ROGER DUBUIS
(GROUPE RICHEMONT)

IFAG Toulouse - Promotion 1997

Cing ans plus tard, en 2018 je rejoins une
autre filiale du groupe : La manufacture
Roger Dubuis au poste de HR Business
Partner

Une de tes expériences
professionnelles marquantes ?

Intégrer Deloitte a 26 ans, un des big 5 du
Conseil et de [IAudit, fut un réel
accélérateur de carriere qui a forgé ma
culture RH internationale ainsi que mon
expérience en talent management et en
ingénierie de la formation.

La tendance a venir dans ton métier ?

Le secteur du luxe connaft une croissance
a deux chiffres. Notre challenge RH sera
d’avoir la bonne personne au bon endroit !
Pour fidéliser les plus jeunes, nous
prévoyons des actions faisant cohabiter
des profils seniors et juniors ainsi qu’une
mobilité Intermaisons au sein du Groupe
Richemont.

Si tu changeais de métier ?

Acheter une vieille ferme, la retaper et
monter des chambres d’hétes.

Et pendant ton temps libre ?

J’aime faire la cuisine, m’occuper de mes
deux filles, faire du ski et de la randonnée.
Je fais également partie d’un club de vins
ou chacun des 12 couples membres
présente, a tour de réle et mensuellement,
son coup de ceoeur.

Tes plus belles réussites

D’avoir été responsable
de la formation des 4500
collaborateurs en France
du cabinet Deloitte a 26
ans et d’avoir créé
I'Institut du Management
Deloitte, un parcours de
formation transverse
mélant e-learning et
formation traditionnelle.

De participer au
développement RH du
Groupe Richemont, le 3¢
groupe mondial de luxe
(Beaume & Mercier,
Cartier, Van Cleef &
Arpels, Jaeger-
LeCoultre, Chloé, IWC,
Mont Blanc, Lancel...).




CARNET D’ENTRETIENS

Hoétellerie & Restauration

Comment es-tu arrivé a ton poste
actuel ?

J’ai toujours souhaité travailler dans les
metiers de [I'hotellerie-restauration. Je
souhaitais méme devenir cuisinier. Aussi
aprés un BEP et un Bac Pro Cuisine,
jentame un BTS Hotellerie Restauration
puis travaille un an chez COURTEPAILLE
comme Assistant  d’exploitation. Je
m’apercois alors que ce métier n’est pas fait
pour moi. Un ami issu du Lycée Guillaume
Tirel me parle de I'lFAG que jintegre en
alternance. Je passe 1 an chez ZAZZEN
(garde d’enfant a domicile) puis 2 ans chez
LENOTRE ou je m'occupe de l'intégration et
du suivi RH des stagiaires et apprentis (300
par an).

A ma sortie de I'lFAG, I'H6tel **** WESTIN
PARIS-VENDOME me confie la formation
de ses 450 salariés que je pilote durant 2
ans. Puis j'entends parler d’'un poste dans
'un des 23 palaces en France : le PARK
HYATT PARIS VENDOME. Je me présente
et deviens responsable de la formation des
200 salariés (élaboration et déploiement du
plan de formation, son budget, entretiens
pro...). Trois plus tard début 2018, je rejoins
L'HOTEL LUTETIA PARIS en charge du
développement RH. La mission est intense
avec la réouverture de I'Hotel en Mai 2018
et les nombreux recrutements en cours.

Latendance a venir dans ton
métier/secteur ?

Depuis les attentats de Paris et Nice, le
secteur du tourisme a Paris et en France
est clairement en crise. La formation des
salariés s’internalise et nous faisons appel
a des compétences extérieures que sur
quelques métiers spécifiques.

Quelle est ta valeur ajoutée ?

Ma connaissance du terrain (la cuisine, la
restauration, I'hébergement) pour avoir
travaillé dans ces différents péles.

Ma vision de la formation avec des
modules courts, opérationnels, ou I'on fait
des jeux de réles, on interagit, on sort de
notre environnement pour voir d’autres
palaces et ce qu'il s’y passe. Bref on vit
une expérience !

Ce que lavie t'a appris ?
L’humain est primordial surtout dans un
univers de services haut de gamme.

Et pendant ton temps libre ?

Je prépare mon mariage ©... je privilégie
toujours le temps passé avec ma famille et
mes amis et, quand il me reste un peu de
temps, je joue de la batterie.

Faire en sorte que I'humain
soit toujours un moteur dans
ma vie personnelle et
professionnelle.
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