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Mon passag 
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Empathie et bienveillance 
  

 

Ta philosophie de vie ?  
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situé dans le Puy de Dôme, qui compte un site en Roumanie de 250 salariés.  

 

▪ 

 

 



 

 

 

 
▪ Mon ascension 

personnelle et 
professionnelle en Irlande 
alors que je suis parti 
sans job avec un anglais 
très approximatif. Je suis 
fier de mon parcours à 
aujourd’hui et des 
challenges que j’ai 
emportés ☺. 

▪ Quand j’étais formateur 
en secourisme, j’ai eu 
l’occasion de sauver 6 
personnes en danger de 
mort et de former plus de 
1000 personnes aux 
premiers secours. C’est 
une grande satisfaction ! 

 
 

Tes plus belles 
réussites  

Florent GIACHINO 
Lead Project Manager Officer E-Invoicing 
SAGE 
 
IFAG Lyon - Promotion 2012 
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Comment es-tu arrivé à ton 
poste actuel ?  

Après une licence STAPS, je deviens 
formateur secouriste/sauveteur pendant 2 
ans, au sein de l’association À L’EAU 
MNS. Je décide d’intégrer l’IFAG et 
poursuis ma 3e année en alternance en 
tant qu’ingénieur d’affaires chez Appolo 
Formation. Dès mon diplôme en poche, 
je pars en Irlande avec l’objectif 
d’améliorer mon anglais. Nous sommes 
en 2012 et ce fut le début d’une ascension 
étonnante dans ce pays que l’on appelle 
la Silicon Valley de l’Europe.  

Un 1er job chez ASOS (As Seen On 
Screen), leader de la vente de vêtements 
en ligne au Royaume-Uni, m’amène à 
devenir rapidement Team Leader en 
charge d’une équipe de 20 personnes. Un 
an plus tard, j’intègre le contrat D’APPLE 

en tant que Coach /Team Manager aux 
commandes de 3 équipes Françaises 
représentant 20 personnes dans 3 
départements différents (Sales, Chat et 
Après-vente). Un booster incroyable qui 
dure 2 ans et me permet de décrocher, à 
29 ans, le poste de Manager EMEA chez 
SYMANTEC (équipe de 25 personnes 
réparties dans 50 pays et parlant 15 
langues).  

En 2016, je rejoins ma fiancée à Dublin et 
intègre SAGE au poste de Territory 
Manager France pendant 2 ans puis 
évolue en tant que Product Marketing 
Manager. Aujourd’hui, je pilote le 
marketing de l’Europe du Sud et travaille 
depuis Porto. En avril 2024, j’ai intégré 

l’équipe Innovation de SAGE, je pilote des 
initiatives liées à la facturation électronique 
en France, en Belgique et au Luxembourg. 
Mon rôle se situe à l’intersection de tous les 
départements, entre la stratégie Go To 
Market et la gestion de projets IT.   

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes ? 

Dans ma mission chez Symantec, j’ai 
développé mes compétences :  
- en étant très proactif lors du processus de 
recrutement qui m’a permis de remporter le 
poste de Team Manager parmi une liste de 
26 candidats. 
- en pilotant, très jeune, une équipe 
internationale de 25 personnes réparties 
dans 50 pays et parlant 15 langues.  

Les tendances à venir sur ton 
marché ? 

Nous comptons doubler nos effectifs à 
Dublin en 2/3 ans (de 200 à 400 salariés). 
En effet, pour performer, les entreprises 
attachent une importance croissante à la 
connaissance de leur marché ou au 
feedback de leurs clients/cibles. 
L’intégration de notre plateforme d’études 
de marché leur permet une autonomie qui 
facilite leur business.  

Et pendant ton temps libre ? 

J’apprends le portugais et fais de la 
natation (4 à 6h/semaine) ou de la gym en 
salle. Sans oublier ma famille. 
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  Arrivé à être reconnu 

comme un Expert dans ce 
récent métier qu’est le 
Trafic Management et 
obtenir des félicitations du 
N+1 chez le client ! 

 

 J’y suis depuis plus de 5 
ans et, au fil du temps, les 
équipes prennent en 
compte ma mission qui se 
situe à la jonction de 
l’informatique, du 
commercial et du 
marketing E-commerce.  

 
Les clients me font 
confiance et 
reconnaissent mes 
qualités. C’est gratifiant ! 

 

Tes plus belles 
réussites  

Xavier GOTTAR  
Traffic Manager 
GROUPE LA CENTRALE 
 
IFAG Paris - Promotion 2003 
 

CARNET D’ENTRETIENS 
Médias & Communication 

 

   

Comment es-tu arrivé à ton poste 
actuel ? 
Mon DUT en génie électrique et 
informatique industrielle (GE2I) en poche, 
j’effectue un court passage à l’ESGC de 
Chartres en Marketing puis intègre l’IFAG 
en 2e année. Mon premier emploi se 
déroule lors du stage longue durée de 3e 
année que je passe au service achats et 
stock de VWR International (ex Rhône-
Poulenc).  

Afin de parfaire ma double compétence, 
j’entreprends un MBA E-Business à l’ESG 
de Paris puis retourne chez VWR 
International mais, cette fois, au 
département informatique. Pendant 2 ans, 
mon rôle consiste à convaincre les clients 
de commander via nos plateformes        E-
Commerce spécialisées. 

En Mars 2007, Caradisiac Publicité 
(devenu Le Groupe La Centrale) m’offre 
l’opportunité de devenir Traffic Manager 
au sein de leur régie qui gère la publicité 
internet de 4sites : Caradisiac, La Centrale, 
AnnoncesBateau.com &, promoneuve.fr. 
Ma mission récupérer les éléments auprès 
des agences médias, vérifier leur bon 
fonctionnement lors de la mise en ligne 
d’une campagne et, enfin, suivre les 
résultats et optimiser les performances. 

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes ? 
La mise en ligne des campagnes sur 
les serveurs était auparavant sous-
traitée. Une formation m’a permis de 
monter en compétences, en autonomie 
et en réactivité. Un cap enrichissant 
pour moi et les clients ! 

Les tendances dans ton métier ? 
Il y aura de plus en plus de campagnes 
à la Performance. Les données sont 
analysées et chaque investissement 
est mesuré grâce aux outils de tracking 
Exemple : un annonceur automobile 
demandera à son agence média le 
nombre d’essais générés en 
succursales par une campagne sur 
internet.  

Si tu changeais de métier ? 
Un métier qui tournerait autour de la 
communication, du journalisme ... mais 
toujours lié à Internet. 

Et pendant ton temps libre ? 
Je suis passionné de cinéma et j’ai créé 
un blog dans le domaine : leblogcine.fr. 
Sinon, je pratique le Wakeboard où, là 
aussi, j’ai développé depuis environ 1,5 
an mon site, lemondedelaglisse.com ! 
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Thomas GUERIN 
Product Category Manager 
MICHELIN 
 
IFAG Montluçon - Promotion 2004 

 

 

 
 

Après 19 ans chez 

Michelin, ma plus belle 

réussite est dans la 

reconnaissance des 

personnes avec qui je 

travaille. 

Le fait d’avoir pu évoluer 

et m’épanouir dans 

différents postes est en 

soi une réussite pour moi, 

et comme on dit, les plus 

belles performances sont 

celles qui durent ! 

 

Comment es-tu arrivé à ton poste 
actuel ? 

Dès ma 3ᵉ année à l’IFAG, j’intègre le 
Groupe Michelin comme attaché 
commercial. Très vite, j’évolue vers un 
poste de responsable commercial à 
Nantes puis Chambéry. 

Après 6 années sur le terrain, je rejoins 
un projet innovant centré sur la réduction 
de la consommation de carburant des 
poids lourds. Plus orienté gestion de 
projet et véhicule connecté, ce rôle me 
permet de découvrir l’ingénierie véhicule 
et l’analyse de données. 

En 2011, je reviens au commerce comme 
Responsable Formation et Méthodes 
pour la force de vente Europe. J’y pilote 
les formations, les méthodes de vente, le 
staffing par pays et le déploiement du 
CRM. 

En 2018, je deviens Responsable 
Grands Comptes pour l’entité Services & 
Solutions. Je gère une dizaine de clients 
internationaux, développe des contrats 
de gestion externalisée (3 à 5 ans) et 
accompagne le lancement de solutions 
digitales. 

En 2022, je suis promu Global Account 
Manager. Trois ans plus tard, j’évolue 
vers un rôle plus stratégique en tant que 
Product Category Manager, chargé de 
la stratégie marketing d’une catégorie de 
produits, de l’analyse marché à la 
coordination inter-équipes. 
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Les tendances à venir dans ton 
métier ? 

Le véhicule connecté, la gestion globale 
de flottes et les offres de solutions 
digitales associées sont en pleine 
croissance. 
L’offre de solutions, propres et durables, 
liées à l’économie de fonctionnalité où 
l’on paie non plus pour un produit mais 
pour l’usage que l’on en fait. 
 
Une de tes expériences 
professionnelles marquantes ? 

Sans conteste, le déploiement du CRM 
Salesforce auprès de la force de vente 
en Europe. Un très gros chantier au 
niveau IT mais aussi au niveau humain 
en termes de digitalisation et de 
responsabilisation. Cela a été, pour moi, 
un vrai apprentissage sur ce qu’est la 
gestion du changement dans un 
environnement multiculturel. 
 
Si tu changeais de métier ? 

L’entrepreneuriat m’a toujours attiré. Je 
m’investirais dans une activité liée aux 
énergies renouvelables, pour joindre 
l’utile à l’agréable. 
 
Et pendant ton temps libre ? 

Ma famille et mes amis ! Côté sport je 
pratique le trail et le VTT dans les 
volcans d’Auvergne, et le golf quand 
mon agenda le permet ! 

 

Tes plus belles  
réussites ? 
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Mariam LABOUNE  
Global Web Experience Director 
RESMED (APNÉE DU SOMMEIL)  

 
IFAG Lyon - Promotion 2008 

 

 
« Vis chaque instant comme 
si c’était le dernier  » 

  

 

 

 
Favoriser l’ouverture à la 
différence, à la tolérance 
Apporter plus de diversité 
dans notre monde pour 
favoriser la bienveillance  

 
  

 
Ta philosophie de vie  ? 

Comment es -tu arrivé e à ton poste 
actuel  ? 

Ma double compétence m’a permis 
d’évoluer dans chacun de mes postes 
Après un DUT informatique analyste 
programmeur web , j’ai fait l’IFAG à Lyon  
car je souhaitais créer mon entreprise. 
Dès 2008, j e me suis naturellement  
orientée vers le web et le marketing en 
devenant Digital communication Manager 
chez ALDES  pendant presque 7 ans. Puis 
TENOR EDI SERVICES , une SSII en 
échange de Données Informatiques, me 
propose le poste de Responsable 
marketing Digital.  J’y développerai 
l’activité web pendant un peu plus d’un 
an.  

Début 2017, RESMED , leader mondial 
dans les équipements d’apnée du 
sommeil, de BPCO et d’autres maladies 
respiratoires chroniques , me confie la 
stratégie digitale marketing BtoB/BtoC 
pour l’EMEA -Japan. Après plusieurs  
postes de  Direction  Marketing, je pilote 
aujourd’hui toute l’expérience digitale . 

Les tendances à venir dans                      
ton métier/secteur ?  

Le marketing digital devient un outil pour 
apporter de la valeur ajoutée à 
l’expérience client.  Mais les marketeurs 
devront avoir une gestion éthique et 
transparente des données clients, surtout 
dans le domaine de la santé  ! 

 

Quelle est ta valeur ajoutée  ? 

Sans hésiter ma double compétence 

technique et marketing. J’ajouterais ma 

capacité à être un accélérateur vers la 

digitalisation  au sein des entreprises  : je 

fais beaucoup de consulting interne 

pour aider les  équipes à faire les bons 

choix .  

 

Ce que la vie t’a appris ?  

La valeur de l’individu dans la réalisation 
de tous les projets et a fortiori au sein de 
l’entreprise  !  

La persévérance et la passion, des 
valeurs que j’apprends à mes 2 enfants.  

 

Et pendant ton temps libre ?  

J’ai beaucoup enseigné le marketing car 
j’aime transmettre mais je n’ai 
malheureusement plus le temps. En 
effet, je m’occupe de mes 2 enfants et 
les emmène, le plus souvent possible 
avec mon mari, en voyages découverte 
des populations , au cœur des terres . Un 
mot d’ordre à chaque fois  : apprendre à 
aimer la diversité. Ces voyages me 
permettent de faire de la photo, un autre 
loisir que j’affectionne particulièrement.  
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Ton ambition  ?  



 

 
Julien LAFONT 
Manager Operational Analytics & Efficiencies 
FLYDUBAI 
 
IFAG Paris - Promotion 2007 
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Voyager / Apprendre / 

Partager.  

 

 

 

 

 
J’aimerais pouvoir participer 

à un projet qui 

révolutionnera le monde de 

l’aérien tel qu’on le connait. 

(Avions électriques ou à 

moteur hybride) 

 

 
Ta philosophie de vie ? 

Comment es-tu arrivé à ton 
poste actuel ? 

Une fois diplômé, je suis parti en 2008 

au Canada (Toronto) pour y rester 3 

ans. J’y ai connu ma première 

expérience dans l’aérien en rejoignant 

une compagnie qui venait de se créer, 

PORTER AIRLINES. J’étais en charge 

de la coordination des systèmes CRM, 

réservation en ligne, data clients et 

projet web. L’entreprise a bien 

progressé en passant de 2 à 20 avions 

en 2/3 ans.  

En 2010, je suis parti faire un VIE de 18 
mois en Sierra Leone (Afrique de 
l’Ouest) pour GROUPE EUROPE 
HANDLING, une société française de 
service aéroportuaire afin d’installer la 
structure dans le pays. J’ai alors créé et 
piloté une équipe de 160 personnes. 

En 2012, j’ai eu l’opportunité d’intégrer 

FLYDUBAI, une compagnie aérienne 

installée à Dubaï pour y développer, 

avec une équipe de 4 personnes, le 

Business Intelligence. Les enjeux sont 

de taille puisque la compagnie est 

passée d’un modèle lowcost à Hybride 

(de type HOP ! par Air France). Nous 

avons une commande de 225 avions en 

plus des 60 actuels sans oublier les 

4000 collaborateurs (pilotes et hôtesses 

de l’air) et 7000 vols par mois.  

 

 

Quelle est ta valeur ajoutée ? 

Ma connaissance des données dans 

l’aérien et ma capacité à les rendre 

visuelles m’a permis de créer un lien 

entre l’opérationnel et le décisionnel. 

Par exemple, je conçois des Business 

Plan et des outils comparatifs pour 

assister les dirigeants, à commander 

les meilleurs avions pour le 

développement de notre compagnie.  

Ce que la vie t’a appris ? 

J’ai vécu dans 3 pays différents de la 

France. Cela m’a permis d’apprendre à 

dépasser mes idées reçues, à 

manager grâce à une écoute active des 

autochtones et à adapter les consignes 

du siège à la réalité du terrain. En 

Sierra Leone, je devais faire face à 

l’analphabétisation du personnel, 

l’absence d’eau courante ou 

d’électricité, tout en essayant de mettre 

en place les contrôles qualités, exigés 

par le siège. 

Et pendant ton temps libre ? 

Evidemment, je voyage beaucoup. 
J’aime rencontrer des gens d’origines 
diverses et apprendre de leur culture.  

Je joue au squash et adore faire de la 
randonnée. 

 

Ton ambition ? 

 



 

 

 

 
▪ L’équilibre entre ma vie 

personnelle et ma vie 
professionnelle  

 

▪ Arrivée au poste où je suis 
actuellement, en liaison 
directe avec le PDG mais 
avec beaucoup 
d’autonomie pour 
développer la 
communication & le 
Marketing de notre 
entreprise.  
 

 

 
 

Tes plus belles 
réussites   

Karine MALÉZIEUX  
Responsable Marketing & Communication  
NEXPUBLICA  (Services  numériques)  
 
IFAG Paris  - Promotion 1997 
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Comment es -tu arrivée à ton poste 
actuel  ? 

Normande d’origine, je viens sur  Paris 
pour faire un BTS commerce international 
puis l’IFAG ! Une fois mon diplôme en 
poche, je fais pas mal de missions 
différentes  : du télémarketing chez 
FRANFINANCE , de l’import chez RENE 
DERHY , de l’intérim chez KELLY 
SERVICES . Cette dernière m’embauche 
en CDI en tant que chargée de 
recrutement dans une agence en RP. 
Pendant 2 ans, j’exerce ce nouveau 
métier et apprend sur le tard. L’envie 
d’évoluer me projette avec enthousiasme 
chez Michaël Page où le consultant RH 
fait à la f ois du commercial et du 
recrutement. Mais je préfère intégrer 
l’éditeur de logiciels JDEDWARD  en 
2001, grâce à une amie IFAGuienne.  

Là, de chef de projet Marketing support 
aux ventes, je deviens Responsable 
Marketing prospects du secteur industrie 
en 2003 lors du rachat de l’entreprise par 
PEOPLESOFT , elle -même reprise par 
ORACLE  ! Après un 1 er enfant et un plan 
social, je fais un cours séjour chez 
SYMANTEC  et je postule chez 
BUSINESS DOCUMENT  fin 2005. Cet 
éditeur de logiciels venait d’être racheté 
et tout était à faire en termes de Com & 
Marketing. Depuis, nous ne cessons 
d’évoluer en France et à l’étranger  et 
nous appelons désormais NEXPUBLICA. . 

   

 

Une de tes expériences 
professionnelles marquantes  ? 

La première  : chez Kelly Services, nous 
avons développé une agence en 
difficulté en osant former les jeunes au 
bord de la route. Cela a très bien réussi et 
c’est une fierté d’avoir pris ces initiatives.  
La seconde  : le poste que j’occupe 
aujourd’hui. Je m’occupe seule du 
Marketing & de la communication d’une 
société de 50 salariés réalisant 9M€ de 
chiffre d’affaires.  

Les tendances à venir dans                      
ton métier ?  

Nous travaillons beaucoup avec les 
banques et assurances qui fusionnent 
régulièrement. Nous nous développons à 
l’International pour toucher des clients et 
des prospects à l’étranger. Par exemple, 
en ce moment, j’organise un événement 
propriétaire à Singapo ur avec un 
partenaire. Nous développons 
également notre réseau de partenariat au 
Canada.  

Si tu changeais de métier  ? 

De la formation pour transmettre  la 
connaissance.  

Et pendant ton temps libre ?  

Je m’occupe de mes 2 enfants et tente de 
faire le plus régulièrement possible du 
fitness en salle ou de la natation . 
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depuis Février 2022. 
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